Seminario Bienal "La universidad digital”, 2013 /2015

32 jornada
11 de diciembre de 2014

Las estrategias de gobierno: IT Governance

Mesa redonda

(En opinion de los expertos, cOmo se esta abordando el
Gobierno TI en la universidad espaiiola?

Faraon Llorens
Universidad de Alicante

Resumen

Es indudable que las tecnologias de la informaciéon (TI) estan revolucionando el
mundo y transformando el modo de relacionarnos, lo que demanda un
replanteamiento de las organizaciones y una reingenieria de los procesos. La
universidad no puede ser ajena a ello, y en este seminario bienal ya se ha debatido
el reto que representa la Universidad Digital, tanto desde la perspectiva de cada
universidad a nivel individual, como para el sistema universitario espafiol en su
conjunto. Pero si esta transformacidn es ineludible y necesaria, ;se esta abordando
desde las mas altas instancias y con vision estratégica? Y hablando de gobierno y
de TI, deberiamos tener en cuenta las dos caras de la moneda: ;las estrategias de
gobierno de las universidades incorporan las TI desde su concepcion? y ;las TI
estan siendo gobernadas con visidén estratégica y al servicio de los fines de la
universidad? Estas son las preguntas que intentaré abordar en mi intervenciéon en
esta mesa redonda.

Para intentar responder a estas preguntas, o mejor dicho, que al final de la jornada
los asistentes puedan generar sus propias respuestas, abordaré dos aspectos: uno
subjetivo y otro objetivo. La parte subjetiva consistira en seleccionar los aspectos
clave en que, en mi opiniéon, debemos fijarnos para determinar el nivel de
penetracion de la cultura de gobierno TI en la universidad. Al hablar de aspectos
clave me refiero tanto a los cambios relevantes como a los detalles que denotan
una actitud favorable hacia el mismo. Como contrapunto a esta parte subjetiva y
por tanto opinable, aportaré evidencias objetivas sobre el nivel alcanzado en cada
uno de estos aspectos en las universidades espafiolas. Estas evidencias estaran
sacadas de distintos estudios existentes al respecto, fundamentalmente de
UNIVERSITIC, el informe anual de la CRUE sobre el estado de las TIC en el sistema
universitario espanol.

Pero ;por qué en las universidades estamos hablamos ahora de Gobierno TI? Por
un lado porque en estos momentos estamos debatiendo sobre el gobierno de las
universidades. Siguiendo el ciclo de mejora continua, tras una primera etapa en la
que se abordaron los planes de calidad (hacer correctamente las cosas) y una
segunda etapa de elaboracion de planes estratégicos (hacer las cosas correctas),



hemos llegado a un nivel de madurez que nos permite establecer los principios, las
politicas y las herramientas para abordar la transformacién sistémica compleja
que demanda el mundo actual (gobernanza). Por otro lado, las TI han alcanzado el
grado de madurez que permite, en términos de la piramide de Maslow, la
autorrealizacion, una vez ya cubiertas las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de
relaciones sociales y de reconocimiento, en forma de infraestructuras informaticas
y automatizacion, de confianza en las tecnologias, de leyes al respecto y de normas
y estandares internacionales. Y esta autosuperacion nos la facilitara el gobierno de
las TI. Por todo ello es el momento de afrontar el gobierno de las TI. Y no importa
tanto el estado actual de madurez del mismo, que aun es incipiente, como la
tendencia en su adopcidn, el convencimiento de su necesidad y el conocimiento de
sus beneficios.



