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La Sociedad de la Información, la 
Sociedad del Conocimiento está 
cambiando nuestras vidas, está 

cambiando la universidad tradicional 
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Tertiary education participation rates 

University of the future. EY Australia.2012 
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“Our major competitor in ten years time 
will be Google …… if we are still alive” 

University of the future. EY Australia.2012 
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“The tradicional university model is the 
analogue of the print newspaper 
….. 15 years max you´ve got the 

transformation” 

University of the future. EY Australia.2012 
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    The current Australian university 
model, a broad-based teaching and 
research institution, with a large base 
of assets and back office, will prove 
unviable in all but a few cases. 

 
 
 

University of the future. EY Australia.2012 
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Digital technologies will transform the 
way education is delivered, supported 

and accessed, and the way value is 
created in higher education and 

related industries. 

University of the future. EY Australia.2012 
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Los cambios serán impulsados por cinco 
tendencias 

• Democratización en el acceso al conocimiento. 

• Competencia por estudiantes y recursos de todo tipo. 

• Las tecnologías digitales. 

• La movilidad global. 

• Integración con la empresa. 
 

University of the future. EY Australia.2012 
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KIC ICT Labs 
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KIC Innoenergy 
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Tecnologías para una educación mejorada 

• Seleccionada en 2012 como una de las Top 10 emerging 
technologies por el Consejo para la agenda global en 
tecnologías emergentes del World Economic Forum 
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Tecnologías para una educación mejorada 

• Población joven creciente con necesidades de educación. 

• Educación conforme a las exigencias de la sociedad del 
conocimiento. 

• Sistemas personalizados basados en TI. 

• Modelos educativos centrados en el estudiante. 

• Pensamiento crítico y creatividad. 

• Internet y los materiales en abierto como factor clave. 

• El nuevo escenario propicia el aumento de la educación 
fuera del aula. 
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11 de diciembre de 2014 3 16-17 de julio de 2013 

Global Agenda Council on the Future of 
Universities 2012-2014 

• The roles of technology and online education, 

which are testing the entire learning and 

teaching model. 

• The evolving roles of research and knowledge 

creation, which are under pressure from 

technology, funding and governance issues, new 

players and other factors. 

• The challenge of values of the university and the 

social contract it holds with society in a world 

that is more global. 
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¿Cómo será la Universidad del futuro? 

• La educación online tendrá una importancia creciente 

• El estudiante será el centro de los métodos educativos 

• Las universidades no tendrán un modelo único. 

• El tsunami de la enseñanza online afectará a la distribución 

de recursos en las universidades. 

• Las universidades con costes y matrículas más altas 

buscarán ofrecer una experiencia diferente  
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¿Cómo será la Universidad del futuro? 

• Se abrirá el debate entre lo que ofrece un grado y lo que 

ofrece un certificado. 

• Las universidades de más éxito ofrecerán un equilibrio 

entre los sistemas tradicionales y los nuevos modelos 

educativos. 
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Algunos hechos relacionados con las TICs 
• Gran parte de la innovación educativa en las universidades se apoya 

en las TICs. 

• La distribución de materiales en abierto está suponiendo una 
revolución provocando en la red un  flujo creciente de recursos de 
aprendizaje. 

Fuente: Tendencias TIC para el apoyo a la docencia 
universitaria. Sectorial TIC de la CRUE 
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Algunos hechos relacionados con las TICs 
• Los nuevos modelos de producción y sus canales de distribución 

permiten a cualquiera, y mucho más a las universidades, convertirse en 
generadores de contenidos multimedia. 

• La movilidad creciente de los estudiantes aumenta las exigencias de 
interoperabilidad de los sistemas empleados, tanto en asuntos 
administrativos como en docencia. 

Fuente: Tendencias TIC para el apoyo a la docencia 
universitaria. Sectorial TIC de la CRUE 
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MOOCs 

Los Cursos Masivos On-line en Abierto (MOOCs) 

• On-line. 
•  Abiertos a cualquier usuario. 
•  Masivos. Cientos de miles de estudiantes por curso. 
•  Globalmente distribuidos. 
•  Gratuitos (a menos que se pida un certificado). 
•  Basados en la utilización intensiva de plataformas de apoyo a 

la docencia. 
•  No precisan de estudiantes a tiempo completo. 
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Se está produciendo un cambio hacia la 
cultura digital 

• Gestión de la visibilidad en la web. 

• Uso generalizado en las universidades de plataformas para la 
gestión de recursos de aprendizaje. 

• Generalización de la producción de contenidos en abierto. 

• Presencia de las universidades en las redes sociales.  
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Algunas conclusiones parciales 
• En general, las universidades españolas se encuentra bien dotadas y 

organizadas desde el punto de vista de las infraestructuras y de los servicios 
que prestan a la comunidad universitaria. 

• Desde la perspectiva de la gestión y el gobierno de estos recursos, existe un 
gran margen para mejorar. 

• La universidad del futuro deberá incorporar un mejor gobierno de las TI como 
condición imprescindible 
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¿Es el Gobierno TI la solución a algunos 
de los retos de las universidades? 
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Importancia del Gobierno TI 

• Las universidades, en referencia a esta cuestión, no son 
diferentes de otras organizaciones. 

• La gestión TI, en la mayor parte de las universidades, se ha 
centrado en lograr una administración eficiente de los 
recursos tecnológicos como soporte al resto de servicios 
universitarios. 

• No basta con concebir a las TI como un elemento táctico, 
gestionado verticalmente de forma aislada. 

• Deben tener carácter estratégico, alineando la estrategia TI 
con los objetivos globales de la universidad. 
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Condiciones para un gobierno TI efectivo 

• Establecer la estrategia TI alineada con la estrategia general de 
la universidad. 

• Identificar responsables de planificación, toma de decisiones y 
planificación TI. 

• Establecer un sistema de gestión por proyectos, priorizando 
inversiones. 

• Gestionar los riesgos. 
• Evaluar el rendimiento de las acciones y proyectos puestos en 

marcha. 
• Cumplir normas e implantar estándares. 
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EDUCASE recomienda 

• Facilitar la colaboración entre 
universidades. 

• Desarrollar modelos de gobierno TI 
específicos para las universidades. 

• Difundir las buenas prácticas. 
• Incluir en los currículos de los 

estudiantes aspectos relacionados 
con el Gobierno TI.  
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Sectorial TIC de la CRUE 

• Elaborar un modelo de gobierno TI 
para universidades. 

• Poner en marcha un proyecto 
piloto para algunas universidades. 

• En función de sus resultados, 
valorar su recomendación al resto 
de universidades. 
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2.  ¿Qué es el gobierno de las TI? 
Principales conceptos  

Gobernanza en la Universidad          
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Gobierno TI 
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Gobierno TI 
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Gobierno TI 
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Conclusiones 

• Las TICs y su innovación constante están condicionando y 
condicionarán el funcionamiento de las universidades. 

• La cultura digital en la uiversidad avanza inexorablemente, 
la dificultad está en la gestión del cambio. 

• El gobierno TI en las universidades es una pieza clave al 
servicio de este cambio. 

• Los nuevos modelos educativos apoyados en las TICs 
impulsan sistemas personalizados y fuera del aula. 
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