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“El gobierno de TI, siendo una parte integral del gobierno corporativo, 
consiste en los procesos y las estructuras organizativas y de liderazgo 

que garantizan que la organización de TI sustenta y refuerza las 
estrategias y los objetivos de la organización. De esta forma el gobierno 
de TI no debe entenderse como una función más del departamento de 
TI sino que es una responsabilidad conjunta de la dirección ejecutiva de 

la organización y de la dirección de TI. ” 
 

José Antonio Ojeda 
Un marco integrado para el gobierno de TI 

 

para abrir boca 
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¿por qué ahora? 

Planes de 
Calidad 

Planificación  
Estratégica 

 
Gobierno 

los 90 inicio 2000 los 2010 

hacer correctamente las cosas hacer las cosas correctas transformación 
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¿por qué ahora? 

Abraham Maslow (1943)  
jerarquía de necesidades 

autorrealización 

reconocimiento 
(estatus, poder, dinero) 

relaciones sociales 
(amigos, pareja, amor) 

seguridad 
(trabajo, hogar, salud) 

necesidades fisiológicas 
(comida, sueño, sexo) 

pirámide de Maslow 



Faraón Llorens, junio de 2012 

las estrategias de gobierno: 
gobernanza TI 

Seminario Bienal 2013-2015 “La universidad digital” Faraón Llorens, diciembre 2014 

¿por qué ahora? 

autorrealización 

reconocimiento 
(estatus, poder, dinero) 

relaciones sociales 
(amigos, pareja, amor) 

seguridad 
(trabajo, hogar, salud) 

necesidades fisiológicas 
(comida, sueño, sexo) 

informatización 

seguridad 
informática 

leyes (LSSI, LOPD…) 

normas (ISO, UNE…)  

gobierno TI 
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¿de qué voy a hablar? 

balas de plata 
 

Tradicionalmente, una bala de plata es el único tipo de munición para un arma de fuego 
que es efectivo para matar a un hombre lobo y algunas clases de monstruo. 

 
Wikipedia, la enciclopedia libre 

http://es.wikipedia.org/wiki/Bala_de_plata  
 
 

 
 
 
  

http://es.wikipedia.org/wiki/Bala_de_plata
http://es.wikipedia.org/wiki/Bala_de_plata
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¿de qué voy a hablar? 

El número 7, magia, misterio y fascinación 
 

El siete es un número misterioso y mágico. Muchos aspectos de la vida del hombre son 
regidos por este número. Son siete días los que tiene la semana, los mismos que ocupó 

dios para formar la tierra. Son siete los mares del planeta. Los indús han descubierto siete 
chacras o puntos de energía en el cuerpo, siete maravillas del mundo, siete pecados 

capitales, siete calamidades. Dante describe siete infiernos, los metafísicos hablan de 
siete niveles de conciencia, Blanca Nieves se acompaña por siete enanos, el arco iris tiene 
siete colores, son siete las notas musicales, las botas de siete leguas, siete vidas tiene un 

gato y la serpiente de siete cabezas, entre otras muchas. 
Revista INTER-FORUM 

http://www.revistainterforum.com/espanol/articulos/091702lit_numero7_procoro.html  
 

 
 
 
 

http://www.revistainterforum.com/espanol/articulos/091702lit_numero7_procoro.html
http://www.revistainterforum.com/espanol/articulos/091702lit_numero7_procoro.html
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7 balas de plata para el gobierno TI en universidades 

1. Gobierno 
2. Estrategia de gobierno 
3. Transformación 
4. Formación para la transformación 
5. Tendencias 
6. Cartera de Proyectos TI 
7. Instrumentos eficaces de medida 
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gobierno TI 

 
 

gobierno TI 
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gobierno TI 
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gobierno TI 

 
 

http://www.crue.org/TIC 
 
El objetivo de la Comisión CRUE-TIC es doble: 

 Asesorar y proponer a la CRUE cuantos temas se consideren oportunos en el ámbito de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones para mejorar la calidad, la eficacia y la 
eficiencia de las universidades españolas.  

 Estudiar conjuntamente las necesidades y aplicaciones de estas tecnologías en la gestión, la 
docencia y la investigación, y proponiendo además actuaciones y proyectos conjuntos. 

http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
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gobierno TI 

Vicerrector TI o similar 15 20% 

44 58% 
Vicerrector 17 22% 

Gerente 8 11% 

Otro miembro equipo directivo 4 5% 

Delegado, comisionado o adjunto Rector  4 5% 

32 42% 
Director Secretariado o similar 8 11% 

Vicegerente o similar 1 1% 

Director SI o similar 16 21% 

Otro 3 4% 

perfil miembros de 
 CRUE-TIC 

 
diciembre 2014 
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gobierno TI 
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estrategia de gobierno 

26,8% 

69,6% 

3,6% 
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

Vicerrectores No Vicerrectores No disponible

Objetivo 7.1. Identificar las 
principales tendencias y 

expectativas TIC del equipo 
de gobierno  

 

 
 
 

Fuente: UNIVERSITIC 2014 



Faraón Llorens, junio de 2012 

las estrategias de gobierno: 
gobernanza TI 

Seminario Bienal 2013-2015 “La universidad digital” Faraón Llorens, diciembre 2014 

estrategia de gobierno 

Objetivo 7.1. Identificar las 
principales tendencias y 

expectativas TIC del equipo 
de gobierno  

 

 
 

Fuente: UNIVERSITIC 2014 



Faraón Llorens, junio de 2012 

las estrategias de gobierno: 
gobernanza TI 

Seminario Bienal 2013-2015 “La universidad digital” Faraón Llorens, diciembre 2014 

estrategia de gobierno 

Objetivo 7.1. Identificar las 
principales tendencias y 

expectativas TIC del equipo 
de gobierno  

 
Los vicerrectores están 

enfocados en Sistemas de 
Información de Apoyo a la 

Decisión (DSS/EIS)  

Fuente: UNIVERSITIC 2014 
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transformación 

La transformación digital ha provocado  
que las tecnologías moldeen los modelos de negocio  

pero también que los modelos de negocio moldeen las tecnologías. 
 

Cultura digital y transformación de las organizaciones, RocaSalvatella 
www.rocasalvatella.com/8competenciasdigitales  

 

http://www.rocasalvatella.com/8competenciasdigitales
http://www.rocasalvatella.com/8competenciasdigitales
http://www.rocasalvatella.com/8competenciasdigitales
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transformación 
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transformación 

 TI tiene que ver con todo 
 
“Cada rincón de cada línea de negocio tiene algún tipo de necesidad 
relacionada con el soporte o los servicios de TI. Este hecho es un 
reflejo del valor de lo que la tecnología puede hacer para mejorar el 
rendimiento y la eficiencia, ahorrar costes y en último caso ser más 
efectivo” 
Gordon Wishon, CIO de la Universidad del Estado de Arizona 

 
6 habilidades: hábitos y características de un buen CIO 

CIO España, nº 18, 2013  
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transformación 

 
“adaptarse a este proceso de cambio imparable  

constituye un reto ineludible  
para las universidades iberoamericanas  

que no han desarrollado todavía, con la profundidad requerida, una visión 
digital que abarque todo su potencial” 

 
Carta Universia Rio 2014 

Claves estratégicas y propuestas para las universidades iberoamericanas 
www.cartauniversiario2014.com 

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-2014-digital-scoreboard-how-did-you-fare
http://www.cartauniversiario2014.com/
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formación para la transformación 
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formación para la transformación 
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tendencias 

Figure:  
Hype Cycle for Emerging 

Technologies, 2014 
 

Source:  
Gartner July 2014 

http://www.gartner.com  

http://www.gartner.com
http://www.gartner.com
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tendencias 

 Los CIO siempre están aprendiendo y creciendo 
 
“La cúpula de poder espera que el CIO esté al tanto de las tendencias, 
y el tipo de información que necesita no siempre está disponible en un 
curso o programa de formación. En otras palabras, tendrá que elaborar 
sus propios cursos, mirar a su alrededor y estar atento a las tendencias 
emergentes” 
Donald Burns 

 
6 habilidades: hábitos y características de un buen CIO 

CIO España, nº 18, 2013  
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tendencias 

Jornadas CRUE-TIC 

 
 2014 nov. Redes sociales: nuevas formas de relación que influyen en las áreas TI 

 2014 abr. Nuevos modelos de gestión para nuevos escenarios TIC 

 2013 nov. MOOC: Una visión europea desde las TIC 

 2013 abr. Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y de Interoperabilidad (ENI) 

 2012 oct. Computación en la nube 

 2012 mar. Tendencias TIC para el apoyo a la docencia universitaria 
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tendencias 
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tendencias 

 Tener un sólido conocimiento de su compañía y la industria 
 
“Cuando detecte una tendencia, es tentador saltar al tren de la 
tecnología. Ese es el instinto natural de los buenos técnicos. Pero un 
buen CIO desarrollará primero un argumento convincente antes de 
recomendar una inversión en la mejor y más reciente tecnología” 
Donald Burns 

 
6 habilidades: hábitos y características de un buen CIO 

CIO España, nº 18, 2013  
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tendencias 

Los MOOC en España. Tendencia en contra de la 
tendenciahttp://miguelzapataros.tumblr.com/post/104152029455/los-mooc-en-espana-tendencia-en-contra-

de-la 
 

http://miguelzapataros.tumblr.com/post/104152029455/los-mooc-en-espana-tendencia-en-contra-de-la
http://miguelzapataros.tumblr.com/post/104152029455/los-mooc-en-espana-tendencia-en-contra-de-la
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cartera de proyectos TI 

 
 

cartera de proyectos TI 
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¿qué es una cartera de proyectos TI? 

colección de proyectos/programas y otro tipo de iniciativas  
que se encuentran agrupadas  

con el objetivo de facilitar su gestión efectiva  
de cara a conseguir las metas estratégicas de la organización 
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¿qué es una cartera de proyectos TI? 

son proyectos que tienen como objetivo  
poner en marcha un servicio  

que podrá ofrecerse gracias a que cuenta con soporte tecnológico 
 

no son solo aquellos proyectos que tienen como objetivo  
poner en marcha un servicio puramente tecnológico 



Faraón Llorens, junio de 2012 

las estrategias de gobierno: 
gobernanza TI 

Seminario Bienal 2013-2015 “La universidad digital” Faraón Llorens, diciembre 2014 

cartera de proyectos TI 

Fuente: UNIVERSITIC 2014 
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cartera de proyectos TI 

59% 25% 

16% 

  

Equipo de gobierno Vicerrector Dir. Informática

¿quién prioriza y aprueba el 
orden de ejecución de los 

proyectos TI? 
 

 
 
 

Fuente: UNIVERSITIC 2014 
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instrumentos eficaces de medida 

UNIVERSITIC es un informe que publica anualmente la  
Comisión Sectorial TIC de la CRUE  

y donde se analiza la situación de las  
Tecnologías de Información y las Comunicaciones  

en el Sistema Universitario Español 
  

 http://www.crue.org/Publicaciones/Paginas/Universitic.aspx 

 

http://www.crue.org/UNIVERSITIC
http://www.crue.org/UNIVERSITIC
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instrumentos eficaces de medida 

Modelo de Gobierno TI 
para Universidades 

MGTI4U 
  
 

www.gti4u.es 
  
 

http://www.gti4u.es
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instrumentos eficaces de medida 

Fuente: UNIVERSITIC 2014 
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7 balas de plata para el gobierno TI en universidades 

1. Gobierno 
2. Estrategia de gobierno 
3. Transformación 
4. Formación para la transformación 
5. Tendencias 
6. Cartera de Proyectos TI 
7. Instrumentos eficaces de medida 
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ideas clave 

 
el gobierno de las TI es ver a nivel de bosque, 

 
mientras que la gestión de las TI es ver a nivel de árbol 
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ideas clave 

 
administrar es decidir el presente en función del pasado,  

 
 

mientras que liderar es decidir el presente en función del futuro 
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abriendo el debate 

“el problema ocurría porque las discusiones en el Consejo estaban 
frecuentemente en un nivel equivocado.  

Hablaban sobre tecnología, en vez de sobre el uso de la tecnología.  
Hablaban de problemas, no de oportunidades.  

Siempre se trataba de la oferta, no de la demanda.  
Con demasiada frecuencia, la discusión sobre TI estaba dirigida por 

especialistas en tecnología, en vez de por los lideres del negocio, que 
podrían centrase en la manera de usar la tecnología para lograr los 

objetivos del negocio”   
Waltzing with the Elephant  

Mark Toomey 
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Faraón Llorens Largo 
Faraon.Llorens@ua.es  
 
  

 
 
 
Dpto. de Ciencia de la Computación e Inteligencia Artificial (www.dccia.ua.es)  
 
Escuela Politécnica Superior (www.eps.ua.es)  
 
Universidad de Alicante (www.ua.es)  
 
 

¿quién soy? 

mailto:Faraon.Llorens@ua.es
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.dccia.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.eps.ua.es/
http://www.ua.es/
http://www.ua.es/
http://www.ua.es/
http://www.ua.es/
http://www.ua.es/
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+info 
http://blogs.ua.es/faraonllorens  

http://blogs.ua.es/faraonllorens
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