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Moderador
Notas de la presentación
Hola a todos. Como os dije en mi anterior correo, en la mesa redonda, después de vuestras breves intervenciones, pretendo lanzaros algunas preguntas como las que os indico a continuación como ejemplo:

¿Cuál es el grado de sensibilidad de las universidades españolas en relación con las cuestiones referidas al Gobierno TI? (Carlos Juiz)

En muchas compañías en todo el mundo se está produciendo una migración estratégica del software propietario al software de fuentes abiertas. Este cambio supone algunas modificaciones de gran calado en la estrategia TI.¿Están sufriendo las universidades un proceso parecido? ¿Están preparadas? (Faraón LLorens).

¿Tienes  CRUE-TIC planes de futuro sobre gobierno TI? (José Pascual Gumbau)

Estándares como la ISO 38500, ¿están cumpliendo su cometido? (Carlos Juiz)

¿Hay algunas referencias universitarias como ejemplo de buenas prácticas? (Faraón Llorens)

¿Cómo valora la experiencia piloto de CRUE-TIC sobre Gobierno TI, llevada a cabo en algunas universidades españolas?  (José Pascual Gumbau)

Estos son unos ejemplos, pero si se os ocurren otras posibles preguntas para suscitar algún tema nuevo, hacédmelas llegar y las puedo incluir.

Una vez más, gracias por vuestra colaboración.

Un fuerte abrazo.
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pilares estratégicos

CUADRO DE MANDOQ de las Tl

UNLVERSITIC

contiene tres TIpas ae inaicadores T,
relacionados con diferentes niveles de responsabilidad
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Estudio Anual. Universitic 2013
(63 Universidades, 90% estudiantes)
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Prospectiva Tl

CRUE

Perspectivas y Tendencias: Identificacion Top-Ten

arquitectura estratégica
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Entorno. Hype — Cycle de Gartner (TI)
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Moderador
Notas de la presentación
Tecnologías en el pico de este ciclo se caracterizan por las expectativas infladas y un gran número de éxitos y fracasos. En efecto, esta etapa borra los principales actores a largo plazo de los diletantes


Entorno. Informes Horizon (USQOS)
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Entorno. Innovacion Educativa
CRUE

Educy

“a Adell, J. y Castafieda, L. (2012). Tecnologias
’"":. emergentes, ¢ pedagogias emergentes? En J.

] Hernandez, M. Pennesi, D. Sobrino y A. Vazquez
(coord.). Tendencias emergentes en educacién con
TIC. Barcelona: Asociacion Espiral, Educacion y
Tecnologia (pags. 13-32).




Perspectivas y Tendencias: Identificacion del

EHIE trafico

GESTION EJE 1: RECURSOS Tl

proyectos
GESTION EJE 3: SERVICIOS TI

usuarios/institucion
Objetivo 3.2. Manteg

@E V1. Establecer y mejorar continuamente la calidad de los servicios

*, 6 o 5.2. Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios Tl

b « Wetivo 5.3. Promover el cumplimiento de las normativas internas y las leyes relacionadas con las TI
Objetivo 5.4. Utilizar tecnologias y metodologias estandares

GESTION EJE 6: COLABORACION

Objetivo 6.1. Colaborar con otras instituciones
9 Objetivo 6.2. Colaborar con grupos de investigacion propios o externos

GESTION EJE 7: COLABORACION
Objetivo 7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del equipo de gobierno

Spanish University System



Moderador
Notas de la presentación
Se deja Abierta la inclusion de otros temas.


Perspectivas y Tendencias: Prioridad 2012
CRUE

Tabla 2. 2. Indicadores de Gestion del Eje 7: Principales expectativas y tendencias TIC

Media Orden

Objetivo 7.1. Identificar las principales tendencias y expectativas TIC del equipo de gobierno

ﬁ Liderazgo y Gobierno Tl 4,67 (1]

Gestion de Identidad, Seguridad corporativa y Control Tl 4,76 2
Sistemas de Informacion de Apoyo a la Decision (DSS/EIS) 4,77 3
Aplicacién de las TIC para la Mejora de la Ensefianza y el Aprendizaje £ 80 4
Conocimiento en Abierto, Comunicacion Social, movilidad y colaboracion - s
Sistemas de Informacion de Apoyo a la Investigacion 5,19 6
Desarrollo Colaborativo de Aplicaciones. ERP Universitario.

542 14
Campus Computing: cloud pablica y privada; computacién de alto
rendimiento 5,48 B
Infraestructura de soporte a Open Data 5,80 9

ﬁ Competencias y Formacion TI 5,93

Spanish University System




The 2012 Top Ten IT Issues

+® Updating IT professionals’ skills 6. Using analytics to support
and roles to accommodate critical institutional
emerging technologies and outcomes
changing IT management and 7. Funding information
service delivery models technology strategically

2. Supporting the trends toward IT 8. Transforming the
consumerization and bring-your- institution’s business with
own device information technology

3. Developing an institution-wide 9. Supporting the research
cloud strategy mission through high-

4. Improving the institution’s performance computing,
operational efficiency through large data, and analytics
information technology ——» Establishing and

5. Integrating information technology implementing IT governance
into institutional decision-making throughout the institution

R FOR
PPLIED R EARC
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CRUE Proyecto de Arranque de Gobierno de las Tl (PAGTI)

Estandar
internacional

Modelo de Gobierno de
las Tl especifico para
universidades

Proyecto de Arranque del
Gobierno de las Tl en una
universidad

13

Spanish University System




@CC’)MO SE GOBIERNA TODO ESTE TRAFICODE TI'Y

Proyecto de Arranque de Gobierno de las Tl (PAGTI)

Promedio de Madurez de
Gobierno de las TI

= En relacion a los 6 principios de la IS0 38500 y al modelo de madurez
de GTI4U que va de O (inexistente) a 5 (6ptima madurez)
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Resultados del Modelo de Gobierno Tl
Madurez del Gobierno TI




De los temas clave:

sVicerrectores y otros responsables Tl coinciden en potenciar el liderazgo y
gobierno Tl y la gestion de la identidad.

L 0s 10 temas clave enfocan s6lo cuestiones Tl en el ambito de la Gestidn o
de Infraestructura de apoyo a la educacion Universitaria. NO DE USOS o de
CONCEPTOS EMERGENTES EDUCATIVOS en relacién a las TIC.

Del proceso de Arranque:

*Tercera fase del proyecto Plan de arranque con lo cual ya han participado 10
universidades ( 3 en 2011- 5 en 2012- 2 en 2013)

*De las 10 que lo han hecho, ante un cambio del equipo de direccién que no le
interese o0 no entienda, desaparece el proyecto de Gobierno TI.

*Para la edicion 2014 — Ninguna UNIVERSIDAD en el proyecto de Arranque.

*Dos acciones formativas del modelo: Baeza 2013 y en Deusto 2014. Sin
apenas participacion ni interés de los equipos de direccion.

*Master 2014 para la direccion técnica de Tl. Maxima expectacion.



_— CRUE-TIC 2014

Tabla 2.10 Indicadores de Gestién del EjJe 7: Principales expectativas y temdencias TIC

Media trdan

Objetive 7.1. identiflcar las princlpales tendencias y expactativea TIC del equipo da goblarno

——— Liderazgo y Gobéermo TI 457 i
Aplicacidn de tas TIC para la Mejora de |2 Enseflanze v &l Aprendizaje 4,54 2

Sistermas de Informacidn de Apoyo a la Deciskdn (DESE/EIS) 4,54 -

Desarrallo Colaborativo de Aplicaciones. ERP Universitario. 4,84 4

Gestidn de ldenltidad, Seguridad corgporative ¥ Controd T B4 5

Sistermas de Informacidn de Apoyo a l& Investigaciin B63 L

Conocimisnio en Abierio, Comunicacidn Social, movilidad y colaboracian BT v

Infreestructura de soporte a Open Date BT -

eeee————)  Competencies ¥ Formacidn TI E.80 B
Campus Compuiing: glopd pldblica y privada; computacion de alko rendimignio &,00 10
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CRUE

In 2012 and 2013, EDUCAUSE IT Issues Panel members both identified and prioritized the top-ten lists. For 2014, the EDUCAUSE
membership was added to the process. Panel members identified an initial set of 18 priority issues, and EDUCAUSE members were
invited to select their top ten in an October—November 2013 survey. A total of 443 members participated, and the final selection and
ranking is based on their prioritization. This addition to the methodology has enabled us to better validate the issue prioritization and to

EDUCAUSE 2014

examine variations among institutional types and roles.

All U.S. Respondents (n = 397)

0 Improving student outcomes through an institutional approach that strategically leverages technology

2.

3.

o N @ w

9.

Establishing a partnership between IT and institutional leadership to develop a collective understanding of what IT

can deliver
Assisting faculty with the instructional integration of information technology

Developing an IT staffing and organizational model to accommaodate the changing IT environment and facilitate
openness and agility

Using analytics to help drive critical institutional outcomes
Changing IT funding models to sustain core service, support innovation, and facilitate growth.
Addressing access demand and the wireless and device explosion

Sourcing technologies and services at scale to reduce costs (via cloud, greater centralization of IT, cross-
institutional collaborations, and so forth)

Determining the role of online learning and developing a strategy for that role

10. Implementing risk management and information security practices to protect institutional IT resources/data and

respond to regulatory compliance mandates (tie)

10. Developing an enterprise IT architecture that can respond to changing conditions and new opportunities (tie)
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Moderador
Notas de la presentación
Puede ser un EMBUDO, un tamiz, un filtro o una trituradora.


Pasamos un analisis a la sectorial y a la ejecutiva.
UNIVERSITIC Solo mide la descripcion, la gestion y el gobierno, no el buen USO.

No medimos la eficacia ni la eficiencia de la infraestructura Tl en el proceso de
investigacion ni en el de aprendizaje.

No se identifica “al encargado” de aplicar las Tl alos procesos de “negocio” de
las Universidades.

Existe un enorme impacto para la estrategia Tl por los cambios de gobierno
actuales; se pierde la PERSPECTIVA de uso de las Tl en la transformacion de
los productos universitarios. No existe IMPLICACION institucional.

Posible solucion: incrementar el staff de apoyo a la direccion como
organo de conocimiento estratégico que minimice el impacto.

Declaracion de CRUE-TIC ¢? para el desarrollo de una politica
instutucional publica de gobierno Tl en cada Universidad (analogo al
ENS).


Moderador
Notas de la presentación
Tal vez preguntar por el impacto que supone para la estrategia TI los cambios de gobierno actuales, por los que se pierde la perspectiva de uso de las TI en la transformación de los productos universitarios, argumentar posibles soluciones,como incrementar el staff como organo de conocimiento estratégico que minimice el impacto.
Todo ello sin entrar en “recursos”, “competencias”, “formacion”, “mecanismos de cooperacion y coordinacion”, etc…


¢ Falta el STAFF profesional con COMPETENCIAS Tl necesarias en el area
de gobierno? ¢el conocimiento adquirido se pierde con el cambio de
equipo de direccidon? ¢So6lo staff Tl técnico?

¢Es el Staff Tl técnico “el que ha” de gestionar “el embudo de Tl y de
conceptos emergentes” desde la perspectiva del “negocio” universitario?

¢ El staff profesional s6lo debe tener competencias Tl o de “negocio”?
¢,Es un problema de las TI?
¢, Deberia ser el Gobierno Tl un tema CRUE?

¢, Como y quien deberia hacer la declaraciéon para que cada universidad
publique una politica de compromiso con el gobierno TI?

Spanish University System
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