
Seminario Bienal "La universidad digital", 2013/2015  
Las estrategias de gobierno: IT Governance 

¿En opinión de los expertos, como se está abordando el Gobierno TI en la universidad española? 
Grupo de Análisis, planificación y gobierno de las TI. 

Madrid, 11 Diciembre de 2014 

Moderador
Notas de la presentación
Hola a todos. Como os dije en mi anterior correo, en la mesa redonda, después de vuestras breves intervenciones, pretendo lanzaros algunas preguntas como las que os indico a continuación como ejemplo:¿Cuál es el grado de sensibilidad de las universidades españolas en relación con las cuestiones referidas al Gobierno TI? (Carlos Juiz)En muchas compañías en todo el mundo se está produciendo una migración estratégica del software propietario al software de fuentes abiertas. Este cambio supone algunas modificaciones de gran calado en la estrategia TI.¿Están sufriendo las universidades un proceso parecido? ¿Están preparadas? (Faraón LLorens).¿Tienes  CRUE-TIC planes de futuro sobre gobierno TI? (José Pascual Gumbau)Estándares como la ISO 38500, ¿están cumpliendo su cometido? (Carlos Juiz)¿Hay algunas referencias universitarias como ejemplo de buenas prácticas? (Faraón Llorens)¿Cómo valora la experiencia piloto de CRUE-TIC sobre Gobierno TI, llevada a cabo en algunas universidades españolas?  (José Pascual Gumbau)Estos son unos ejemplos, pero si se os ocurren otras posibles preguntas para suscitar algún tema nuevo, hacédmelas llegar y las puedo incluir.Una vez más, gracias por vuestra colaboración.Un fuerte abrazo.
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Sectorial TIC de la CRUE 
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www.crue.org/TIC/ 

http://www.crue.org/TIC/
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Estudio Anual. Universitic 2013  
(63 Universidades, 90% estudiantes) 

Catálogo de 
indicadores 
actualizado 
cada 5 años 

http://www.crue.org/Publicaciones/Documents/Universitic/2013.pdf
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Prospectiva TI 
Perspectivas y Tendencias: Identificación Top-Ten 

Permitirán el 
Análisis y la 
decisión 

Se proponen 
10 temas 
clave 



Entorno. Hype – Cycle de Gartner (TI) 

Moderador
Notas de la presentación
Tecnologías en el pico de este ciclo se caracterizan por las expectativas infladas y un gran número de éxitos y fracasos. En efecto, esta etapa borra los principales actores a largo plazo de los diletantes
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Entorno. Informes Horizon (USOS) 
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Entorno. Innovación Educativa 
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Perspectivas y Tendencias: Identificación del 
trafico 

Moderador
Notas de la presentación
Se deja Abierta la inclusion de otros temas.



Perspectivas y Tendencias: Prioridad 2012 
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Top-Ten: Comparación con EEUU 
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Resultados del Modelo de Gobierno TI 
 Madurez del Gobierno TI 
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¿CÓMO SE GOBIERNA TODO ESTE TRAFICO DE TI Y 
DE CONCEPTOS? 



Algunos resultados de ambos procesos 
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De los temas clave: 
 
•Vicerrectores y otros responsables TI coinciden en potenciar el liderazgo y 
gobierno TI y la gestión de la identidad. 
 

•Los 10 temas clave enfocan sólo cuestiones TI en el ámbito de la Gestión o  
de Infraestructura de apoyo a la educación Universitaria. NO DE USOS o de 
CONCEPTOS EMERGENTES EDUCATIVOS en relación a las TIC. 
 
Del proceso de Arranque: 
 
•Tercera fase del proyecto Plan de arranque con lo cual ya han participado 10 
universidades ( 3 en 2011- 5 en 2012- 2 en 2013) 
 

•De las 10 que lo han hecho, ante un cambio del equipo de dirección que no le 
interese o no entienda, desaparece el proyecto de Gobierno TI. 
 

•Para la edición 2014 – Ninguna UNIVERSIDAD en el proyecto de Arranque.  
 

•Dos acciones formativas del modelo: Baeza 2013 y en Deusto 2014.  Sin 
apenas participación ni interés de los equipos de dirección. 
 

•Master 2014 para la dirección técnica de TI. Máxima expectación. 
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EDUCAUSE 2014 

17 



18 

Gobierno TI 

Moderador
Notas de la presentación
Puede ser un EMBUDO, un tamiz, un filtro o una trituradora.



 Pasamos un análisis a la sectorial y a la ejecutiva. 

 UNIVERSITIC Solo mide la descripción, la gestión y el gobierno, no el buen USO. 

 No medimos la eficacia ni la eficiencia de la infraestructura TI en el proceso de 
investigación ni en el de aprendizaje.  

 No se identifica “al encargado” de aplicar las TI a los procesos de “negocio” de 
las Universidades. 

 Existe un enorme impacto para la estrategia TI por los cambios de gobierno 
actuales; se pierde la PERSPECTIVA de uso de las TI en la transformación de 
los productos universitarios. No existe IMPLICACIÓN institucional. 

 Posible solución: incrementar el staff de apoyo a la dirección como 
órgano de conocimiento estratégico que minimice el impacto. 

 Declaración de CRUE-TIC ¿? para el desarrollo de una politica 
instutucional publica de gobierno TI en cada Universidad (analogo al 
ENS). 
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Conclusiones del Gobierno de las TI desde el grupo de trabajo 

Moderador
Notas de la presentación
Tal vez preguntar por el impacto que supone para la estrategia TI los cambios de gobierno actuales, por los que se pierde la perspectiva de uso de las TI en la transformación de los productos universitarios, argumentar posibles soluciones,como incrementar el staff como organo de conocimiento estratégico que minimice el impacto.Todo ello sin entrar en “recursos”, “competencias”, “formacion”, “mecanismos de cooperacion y coordinacion”, etc…



 
 ¿Falta el STAFF profesional con COMPETENCIAS TI necesarias en el área 

de gobierno? ¿el conocimiento adquirido se pierde con el cambio de 
equipo de dirección? ¿Sólo staff TI técnico? 

 ¿Es el Staff TI técnico “el que ha” de gestionar “el embudo de TI y de 
conceptos emergentes” desde la perspectiva del “negocio” universitario? 

 ¿El staff profesional sólo debe tener competencias TI o de “negocio”? 

 ¿Es un problema de las TI? 

 ¿Debería ser el Gobierno TI un tema CRUE? 

 ¿Cómo y quien debería hacer la declaración para que cada universidad 
publique una politica de compromiso con el gobierno TI?  
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Cuestiones  
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