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¿Cómo	
  somos?	
  
§  Universidad	
  pública	
  
§  Bicentenaria	
  (222	
  años	
  historia)	
  
§  Tamaño	
  medio:	
  20123	
  alumnos	
  +	
  1633	
  PDI	
  

+	
  848	
  PAS	
  



Gobierno	
  TI	
  

•  Las	
  TI	
  deben	
  formar	
  parte	
  de	
  la	
  planificación	
  
insWtucional	
  y	
  ser	
  gobernadas	
  de	
  manera	
  
conjunta.	
  

•  Hay	
  que	
  establecer	
  objeWvos	
  estratégicos	
  y	
  
seleccionar	
  las	
  decisiones	
  que	
  vamos	
  a	
  tomar	
  
sobre	
  dónde,	
  cuándo	
  y	
  cómo	
  inverWr	
  en	
  la	
  
tecnología	
  para	
  lograr	
  alcanzar	
  dichos	
  objeWvos	
  
de	
  manera	
  que	
  se	
  mejore	
  la	
  compeWWvidad	
  y	
  la	
  
eficacia	
  de	
  la	
  universidad	
  



En	
  2012	
  parWcipamos	
  en	
  el	
  Proyecto	
  de	
  Arranque	
  
de	
  Gobierno	
  TI	
  impulsado	
  por	
  la	
  CRUE-­‐TIC	
  



CaracterísWcas	
  de	
  las	
  TI	
  en	
  la	
  ULL	
  
§  AcWtud	
  defensiva	
  frente	
  a	
  las	
  TI	
  
§  Autosuficientes	
  en	
  base	
  a	
  la	
  integración	
  de	
  

tecnologías	
  
§  EsWlo	
  de	
  dirección	
  similar	
  al	
  resto	
  del	
  SUE	
  

§  Plan	
  estratégico	
  sólo	
  para	
  las	
  TI	
  centralizadas	
  
§  50%	
  de	
  los	
  indicadores	
  de	
  TI	
  en	
  la	
  media	
  del	
  

SUE	
  



Responsabilidad:	
  	
  
Asumir	
  el	
  gobierno	
  TI	
  y	
  establecer	
  un	
  modelo	
  de	
  
toma	
  de	
  decisiones	
  
§  Determinar	
  quiénes	
  son	
  los	
  responsables	
  de	
  

ofrecer	
  la	
  información	
  
§  Determinar	
  quiénes	
  deben	
  decidir	
  
§  Establecer	
  sobre	
  qué	
  elementos	
  de	
  TI	
  debe	
  

decidir	
  el	
  Equipo	
  de	
  Gobierno	
  y	
  cuáles	
  delegar	
  



Estrategia:	
  	
  
Potencial	
  de	
  las	
  TI	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  definir	
  la	
  estrategia	
  
actual	
  y	
  futura	
  de	
  la	
  ULL	
  
§  Liderar	
  el	
  diseño	
  de	
  la	
  estrategia	
  TI	
  alineada	
  con	
  

la	
  estrategia	
  de	
  la	
  ULL	
  
§  Suministrar	
  los	
  recursos	
  necesarios	
  para	
  

implementarla	
  



Adquisición:	
  	
  
Para	
  que	
  inverWr	
  en	
  TI	
  sea	
  acertado	
  tenemos	
  que	
  
considerar	
  el	
  cambio	
  que	
  promueve	
  
§  Dotar	
  de	
  un	
  centro	
  de	
  gasto	
  único	
  y	
  

centralizado	
  
§  Establecer	
  cuáles	
  son	
  los	
  recursos	
  TI	
  de	
  la	
  ULL	
  
§  Disponer	
  de	
  un	
  procedimiento	
  para	
  las	
  

adquisiciones	
  de	
  TI	
  



Desempeño:	
  	
  
Realizar	
  el	
  seguimiento	
  del	
  rendimiento	
  de	
  los	
  
Servicios	
  TI	
  
§  Analizar	
  los	
  requerimientos	
  y	
  la	
  saWsfacción	
  de	
  

los	
  usuarios	
  
§  Establecer	
  un	
  programa	
  a	
  largo	
  plazo	
  para	
  

integrar	
  todos	
  los	
  desarrollos	
  TI	
  



Cumplimiento:	
  	
  
Hacer	
  cumplir	
  las	
  leyes	
  y	
  normas	
  

§  Designar	
  a	
  los	
  responsables	
  de	
  conocer	
  la	
  
legislación	
  

§  Elaborar	
  un	
  catálogo	
  de	
  normas	
  y	
  leyes	
  
relacionadas	
  con	
  las	
  TI	
  



Comportamiento	
  humano:	
  	
  
El	
  comportamiento	
  de	
  las	
  personas	
  marcan	
  el	
  
éxito	
  del	
  proyecto	
  
§  Cuidar	
  las	
  cargas	
  de	
  trabajo	
  
§  Formación	
  a	
  los	
  grupos	
  de	
  interés	
  para	
  evitar	
  la	
  

resistencia	
  al	
  cambio	
  











Cartera	
  de	
  proyectos	
  TI	
  



Cartera	
  de	
  proyectos	
  TI	
  
*Centro	
  de	
  gasto	
  único	
  y	
  centralizado	
  
*Establecer	
  claramente	
  qué	
  recursos	
  económicos	
  y	
  humanos	
  se	
  
disponen	
  para	
  nuevos	
  proyectos	
  
*Calcular	
  adecuadamente	
  el	
  coste	
  de	
  cada	
  nuevo	
  proyecto	
  
*Establecer	
  los	
  criterios	
  de	
  evaluación	
  
*Potenciar	
  el	
  máximo	
  compromiso	
  de	
  las	
  personas	
  o	
  grupos	
  
implicados	
  
*Publicar	
  los	
  objeAvos	
  de	
  los	
  proyectos	
  TI	
  y	
  	
  medir	
  el	
  nivel	
  de	
  éxito	
  
alcanzado	
  

Proyectos Internos al Servicio TIC Proyectos Estructurantes 

Proyectos de la Cartera TI #proyectos: 270 y creciendo…. 
Lo + importante: la priorización 



sede.ull.es 

#usuarios: 
6.921 (2012) 
20.821 (2013) 

300% 

#expedientes 
20.888 (2012) 
36.206 (2013) 

#doc firmados 
52.188 (2012) 
152.534 (2013) 



 
riull.ull.es 

*DSpace en una solución de alta disponibilidad 
*Accesibilidad desde distintos dispositivos: plantillas web fueron reemplazadas 
por un diseño responsive, basado en la imagen corporativa de  ULL 
* Conectado con la sede.ull.es 



riull.ull.es 
1.El	
  estudiante	
  solicita	
  la	
  
defensa.	
  
2.	
  El	
  tutor	
  recibe	
  a	
  través	
  de	
  
la	
  Sede	
  Electrónica	
  una	
  
solicitud	
  de	
  firma	
  para	
  
autorizar	
  la	
  defensa	
  del	
  
trabajo.	
  
3.	
  El	
  expediente	
  con	
  la	
  
memoria	
  es	
  remiAda	
  al	
  
4.	
  Un	
  robot	
  periódicamente	
  
se	
  encarga	
  de	
  incorporar	
  a	
  
DSpace	
  las	
  memorias	
  de	
  los	
  
expedientes	
  finalizados,	
  
junto	
  con	
  los	
  metadatos	
  
asociados	
  



soporte.ull.es 
ULL	
  Responde	
  ofrece	
  al	
  usuario	
  el	
  apoyo	
  tecnológico	
  y	
  funcional	
  necesario	
  
para	
  que	
  la	
  transición	
  al	
  dominio	
  digital	
  sea	
  sencillo,	
  transparente,	
  guiado	
  y	
  
le	
  evite	
  la	
  frustración	
  que	
  muchas	
  veces	
  se	
  detecta	
  en	
  la	
  interacción	
  entre	
  el	
  
ciudadano	
  y	
  la	
  administración	
  pública.	
  

Portal	
  unificado	
  de	
  soporte	
  del	
  Servicio	
  TIC	
  de	
  la	
  ULL	
  



Telefonía IP 
1.-­‐	
  ULL	
  Aene	
  una	
  configuración	
  de	
  
entrada	
  y	
  salida	
  de	
  llamadas	
  por	
  un	
  
enlace	
  de	
  red	
  IP.	
  	
  

2.-­‐	
  Instalado	
  dos	
  sistemas	
  de	
  
telefonía	
  sobre	
  Linux	
  y	
  con	
  
plataforma	
  de	
  gesAón	
  Asterisk,	
  en	
  
los	
  dos	
  CPDs.	
  	
  

#extensiones: 3.600 



Firma digital actas académicas 

El	
  sistema	
  de	
  
forma	
  automá0ca	
  
detecta	
  las	
  actas	
  
pendientes	
  de	
  
firmar	
  y	
  envía	
  un	
  
correo	
  a	
  los	
  
profesores	
  
implicados	
  para	
  
que	
  realicen	
  su	
  
firma.	
  



Firma digital actas académicas 

Un	
  click,	
  en	
  cualquier	
  navegador	
  y	
  
en	
  cualquier	
  disposi0vo	
  permiten	
  
que	
  la	
  firma	
  digital	
  de	
  actas	
  haya	
  
sido	
  un	
  éxito.	
  
El	
  70%	
  de	
  las	
  actas	
  se	
  han	
  firmado	
  
digitalmente	
  de	
  forma	
  voluntaria	
  
por	
  parte	
  del	
  Personal	
  Docente	
  e	
  
Inves0gador.	
  



Píldoras digitales 

1.-­‐	
  Proceso	
  de	
  creación	
  de	
  
una	
  pieza	
  audiovisual	
  sin	
  
necesidad	
  de	
  Edición	
  



Conclusión	
  
	
  §  El	
  Equipo	
  de	
  Gobierno	
  de	
  la	
  ULL	
  conoce	
  mejor	
  la	
  

situación	
  integral	
  de	
  las	
  TI	
  
§  El	
  Equipo	
  de	
  Gobierno	
  de	
  la	
  ULL	
  puede	
  potenciar	
  

el	
  valor	
  que	
  proporcionan	
  las	
  TI	
  aplicando	
  
mejores	
  políWcas,	
  procedimientos	
  y	
  cambios	
  
organizaWvos	
  

§  El	
  Equipo	
  de	
  Gobierno	
  de	
  la	
  ULL	
  somos	
  capaces	
  
de	
  definir	
  objeWvos	
  TI	
  a	
  medio	
  plazo	
  



Conclusión	
  
	
  §  Disponer	
  de	
  un	
  catálogo	
  de	
  acciones	
  de	
  mejora	
  

Servicio	
  TIC	
  Wene	
  el	
  sello	
  EFQM	
  +300	
  

§  TransmiWmos	
  una	
  imagen	
  más	
  moderna	
  e	
  
innovadora	
  de	
  la	
  ULL	
  (incluso	
  con	
  los	
  errores)	
  

§  El	
  personal	
  TIC	
  está	
  moWvado.	
  



Cambios	
  de	
  las	
  TI	
  en	
  la	
  ULL	
  
§  AcWtud	
  defensiva/ofensiva	
  frente	
  a	
  las	
  TI	
  
§  Autosuficientes	
  en	
  base	
  a	
  la	
  integración	
  de	
  

tecnologías/punteros	
  
§  EsWlo	
  de	
  dirección	
  similar/innovador	
  al	
  resto	
  del	
  

SUE	
  
§  Plan	
  estratégico	
  sólo	
  para	
  las	
  TI	
  centralizadas/

ULL	
  
§  50%	
  de	
  los	
  indicadores	
  de	
  TI	
  en	
  la	
  media	
  del	
  

SUE	
  


