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¢COmo somos?

= Universidad publica
= Bicentenaria (222 afos historia)

= Tamano medio: 20123 alumnos + 1633 PDI
+ 848 PAS
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Gobierno Ti

 Las Tl deben formar parte de la planificacion
institucional y ser gobernadas de manera
conjunta.

 Hay que establecer objetivos estratégicos y
seleccionar las decisiones que vamos a tomar
sobre donde, cuando y como invertir en la
tecnologia para lograr alcanzar dichos objetivos
de manera que se mejore la competitividad y la
eficacia de la universidad
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En 2012 participamos en el Proyecto de Arranque
de Gobierno Tl impulsado por la CRUE-TIC

Universitat Oberta
de Catalunya

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

Universidad de Oviedo

‘ , LL I Universidad de La Laguna
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Caracteristicas de las Tl en la ULL

= Actitud defensiva frente a las Tl

= Autosuficientes en base a la integracion de
tecnologias

= Estilo de direccion similar al resto del SUE

" Plan estratégico solo para las Tl centralizadas

= 50% de los indicadores de Tl en la media del
SUE
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Responsabilidad:

Asumir el gobierno Tl y establecer un modelo de
toma de decisiones

= Determinar quiénes son los responsables de
ofrecer la informacion

= Determinar quiénes deben decidir

= Establecer sobre qué elementos de Tl debe
decidir el Equipo de Gobierno y cuales delegar
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Estrategia:

Potencial de las Tl a la hora de definir la estrategia
actual y futura de la ULL

= Liderar el disefio de la estrategia Tl alineada con
la estrategia de la ULL

= Suministrar los recursos necesarios para
implementarla



‘ ’ LL ‘ Universidad de La Laguna

Adquisicion:

Para que invertir en Tl sea acertado tenemos que
considerar el cambio que promueve

= Dotar de un centro de gasto unicoy
centralizado

= Establecer cuales son los recursos Tl de la ULL

= Disponer de un procedimiento para las
adquisiciones de Ti
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Desempeno:

Realizar el seguimiento del rendimiento de los
Servicios TI

= Analizar los requerimientos y la satisfaccion de
los usuarios

= Establecer un programa a largo plazo para
integrar todos los desarrollos Tl
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Cumplimiento:

Hacer cumplir las leyes y normas

= Designar a los responsables de conocer la
legislacion

= Elaborar un catalogo de normas y leyes
relacionadas con las Tl
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Comportamiento humano:

El comportamiento de las personas marcan el
éxito del proyecto

= Cuidar las cargas de trabajo

" Formacion a los grupos de interés para evitar la
resistencia al cambio
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cQuienes son nuestros usuarios?

/T

30 %

- Alumnos
- PAS
- PDI

- Otros
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.Y donde estan los autenticos usuarios?

SIO Becas Colegios Mayores  Asistenciales
Planaca Intervencién GAP Titulos
RRHH  ypy Departamentos Centros Inspeccion

Consejo Social BBTK @ Calidad
Contratacion OSL @ Gerencia

Mantenimiento Investigacion

OTRI L
Mediacion
Contabilidad ¢gcpp Prensa Deportes Seguridad

Registro Publicaciones Secretarias de Centro Secretaria Gral

Secretarias de Departamento
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;Cuanto dependen de nosotros?

Distribucion de Dependencia TIC de
los Servicios Universitarios

B Débil

B Fuerte

= Media




‘ ’ LL ‘ Universidad de La Laguna

;Que servicios prestamos y como
lo hacemos...?

Soporte TIC a la docencia 7

Soporte TIC a la gestion 51

Soporte TIC a la investigacion 4

Correo y colaboracion 13

Publicacion Web 13

108 Comunicaciones 7

1025¢™V'“" Gestion de Identidades 5

o3 qu'\é“- C ar;do.
LCOM™ | o donde:
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ULL Cartera de proyectos Ti
Gestion por proyectos........

Pero.... ;Cuantos calderos tenemos al fuego?
y.... éCuantos mas van a llegar?
y.... Para cuando?

' & 3 AN wr

CARTERA ‘
_8e9
PROYECTOS

S
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Cartera de proyectos TI

*Centro de gasto Unico y centralizado

*Establecer claramente qué recursos econdmicos y humanos se
disponen para nuevos proyectos

*Calcular adecuadamente el coste de cada nuevo proyecto
*Establecer los criterios de evaluacion

*Potenciar el maximo compromiso de las personas o grupos
implicados

*Publicar los objetivos de los proyectos Tl y medir el nivel de éxito
alcanzado

Proyectos Internos al Servicio TIC Proyectos Estructurantes

Proyectos de la Cartera TI
#P Foyectog: 4

270y Creciendo.
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#usuarios:
6.921 (2012)

20.821 (2013)
200

Hexpedientes
20.888 (2012)

36.206 (2013) 7,
%

sede.ull.es

ACCESIDINUAU: DUIU LEXLU | INUITTIE]

71 Jdministracion
electrénica

Universidad
de La Laguna

Inicio | SededelaULL | Ayuda

Universidad de La Laguna

N\
Procedimientos y Servicios

® Listado de Procedimientos y
Senvicios de la ULL

* Solicitud general para tramites

* Verificacion de documentos con
csv
\

Tablon de anuncios

Acceso a Sede de la ULL

* Publicacidn en el BOC del
reglamento que establece la
definicion, gestion y actualizacién
del catalogo de procedimientos
administrativos

0 Destacados

Mostrar todos

] A Alegaciones al listado de preinscripcion en titulaciones de Grado en la Universidad de La Laguna

= Presentacién del Trabajo Fin de Master Universitario

= Convocatoria para la Creacidn e Imparticién de Cursos Abiertos Masivos Online (MOOC - Massive Online
Open Course)

= Aportacion de documentacidn para su anexo a la solicitud de preinscripcién en Titulaciones de Grado en la
Universidad de La Laguna

Chat en directo
w ONLINE

= Presentacién del Trabajo Fin de Grado

o'
#doc firmados 30

52.188 (2012)
152.534 (2013)
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ULL | o,

Servicios telematicos v Contacto v

Repositorio institucional ULL

# DSpace Principal

Busquedas

| p

Listar

Todo DSpace
Comunidades & colecciones
Por fecha de publicacién
Autores
Titulos

Materias

Mi cuenta

Acceder

Indexado

Autor
MARTA ALVAREZ SANCHEZ (2)
RAUL MARRERO RODRIGUEZ (2)
Abreu Rodriguez, Rossana (1)
Acosta Martin, Lucia (1)

ADONAI SUAREZ GONZALEZ (1)
ADRIANA EUSEBIO LEON (1)
Afonso Hemandez, Olivia (1)
Afonso Vargas, José Angel (1)
ALBERTO PEREZ REYES (1)
Alonso Rodriguez, Isabel (1)

Ver més

(=3 EL IR #)Mi DSpace

El principal objetivo de este repositorio es facilitar Ia difusion cientifica y académica de la ULL ademas de garantizar su conservacion. La coleccion abarca articulos cientificos,
material docente, tesis, trabajos de fin de grado y otros documentos en distintos formatos digitales.

Comunidades en DSpace

Elija una comunidad para listar sus colecciones
Bandeja de entrada

Servicio de publicaciones de la ULL

Documentos recientes

Sistema Centralizado de Gestion de Usuarios para Innova7.

Sistema Centralizado de Gestion de Usuarios para Innova7.

El contrato de trabajo internacional y su regulacion en Derecho Internacional Privado espafiol

CONSECUENCIAS DE LA REFORMA LABORAL 35/2010 Y LA VINCULACION CON LAS ETT Y LA NEGOCIACION COLECTIVA
. chaL (08/07/2014

El contrato de trabajo internacional y su regulacion en Derecho Internacional Privado espafiol

IACION COLECTIVA Y LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE EDAD AVANZADA

Una propuesta de valoracion de la empleabilidad e insercion social de un colectivo de personas en situacion de exclusion social

- e AR (02/07/2014

Ver méas

*DSpace en una solucién de alta disponibilidad
*Accesibilidad desde distintos dispositivos: plantillas web fueron reemplazadas
por un diseio responsive, basado en la imagen corporativa de ULL

* Conectado con la sede.ull.es
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riull.ull.es

1.El estudiante solicita la
defensa.

2. El tutor recibe a través de
la Sede Electronica una
solicitud de firma para
autorizar la defensa del

Accesibilidad: Sélo texto | Normal

Jdministraciéon
/ electrdnica

Universidad de La Laguna

Universidad
de La Laguna

Inicio | SededelaULL | Ayuda Fecha y hora oficial: 01/07/2014 14:41

tra bajo. m & - - et cmm W Cerrar sesién
1 ﬂ t tmf'ca SOLICITUD DE PRESENTACION DEL TRABAJO FIN DE GRADO.

3. El expediente con la — RS0 ACASEMICS Jora20a

memoria es remitida al —

e, 4. | SRR A

4. Un robot periédicamente gy o, o= I —

se encarga de incorporara | oo || S e e e s

D S p a C e | a S m e m O ri a S d e I O S ’ Zg;ﬂ;ﬂ?&ﬁn csv ;::a;:‘lgg)kssms DEL TRABAJO FIN DE GRADO (en caso de existir coautores/as debe cumpli todos los campos de este

ex p e d I e n te S ﬁ n a | I Z a d OS’ gilaegi?:sno de dias l(w e IprimerApelhdo ISegundo Apellido INombre m

Coautor/a 2
Primer Apellido Segundo Apellido Nombre

junto con los metadatos e — | | -
asociados

Seleccione el Grado en el que esta matriculado/a (*)




B —
ULL [ “soporte.ulles

ULL Responde ofrece al usuario el apoyo tecnolégico y funcional necesario
para que la transicion al dominio digital sea sencillo, transparente, guiado y
le evite la frustracion que muchas veces se detecta en la interaccion entre el
ciudadano y la administracién publica.

‘ ! LL | ::I::ﬂ::&:“ Servicios telematicos ¥ Contacto ~

Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (STIC) @ Ayuda y soporte STIC v

Soporte, asistencia técnica y asesoramiento del Servicio TIC

Q Ubicacién y Datos de Contacto

@ Portal del Sevicio

i Carta de Senvicios

i Reglamento del Senvicio
[E Encuesta de Calidad

(2 Reclamaciones, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones

ONLINE

Servicios TIC

“ Chat en directo Atencion Personalizada a la Comunidad Universi

Gestion de casos de soporte
Inicie sesién para gestionar sus casos de soporte

™ Enlaces de interés

Q Pégina web ULL

= Sede electrénica

Obtenga soporte online Notifique una incidencia Le llamamos
Utilice esta opcion para establecer una conversacion en Mediante esta opcion puede crear un nuevo caso de Solicite que un técnico de soporte contacte por teléfono
linea con un técnico de soporte del servicio TIC soporte técnico o realizar una solicitud de servicio para atenderle personalmente en el horario preferido.
Comenzar conversacion Solicitar soporte Solicitar soporte telefonico
1 técnicos disponibies

Portal unificado de soporte del Servicio TIC de la ULL
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U L ‘ Telefonia IP

1.- ULL tiene una configuracién de (\owe' ¢ 3sip Tnis
entrada y salida de [lamadas por un q}é" PN

enlace de red IP. b&

&3 —

.& o Kgmalllo

> O T (sip-proxy)
gg\\ X -

MVA Pz ive)

2.- Instalado dos sistemas de
telefonia sobre Linux y con

plataforma de gestion Asterisk, en |
los dos CPDs. ; 3 =

........ T Agteritkin

| (MFL)} AF2) e el {1V, futhro)
j \ ‘ e ) e —-___-_---.:___ .
i | :_ .......... o -:—:2‘;-:__;___:— I

enSlOn Realtime i >
€s: 3 6 .:
. OO

MF1-Active MF2-Pasive COR-MF2
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Firma digital actas académicas

'Uu Calificacién de actas - Un' % /YM Email de prueba (Aviso de x ‘ a X

€ - C | 8 https//mail.google.com/mail/u/0/?shva=1#inbox/143764c8182c2d2c ®0% = 9 =
(L e s
El sistema de P - a o
forma automdtica |

Recibidos (24)

Dpstca] ULL <no-reply 14:31 (Hace 0 £
detecta las actas =it R PP ——E

Enviados

m}
g
&

Mas ~ 1de5729 < > o B8

Borradores (32)

pendientes de

Seguimiento
o 4 Varios ULL <no-reply@ull.es> 14:31 (Hace 0 minutos) “- -
rmaryenvia un Mas - par
o~ c Estimado usuario/a
Esto es un email de prueba. Se le ha solicitado la firma de un documento a través de
CO rreo a OS Invisible la Sede Electrénica de la Universidad de La Laguna. Puede acceder a éste en el
Volver a estar visible siguiente enlace

prOJ esores VA CINEa 108 https //sedepre ull es/ecivilis-site/signatureReguests/requests

Solicitante: Universidad de la Laguna

Procedimiento: Gestidn de actas

implicados para - e
que realicen su .
firma. ; )
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Flrma dlgltal actas academlcas

ylulLCaIiﬁcacién s-Un x Y M Email de prueba (Avi % st Sede electrénica - Solicitu x [ '] Junos Pulse Sec - - 0 EESE
C [ adminepre.ulle L ok ﬁg 9 =

Universidad
de La Laguna

dmmlstracién '
electronlca

Fecha y hora oficial: 09/01/2014 13:37

g Solicitud de firma del acta de la asignatura 230060304 de la convocatoria ENE
del curso 2013-14

) = Un click, en cualquier navegador y
en cualquier dispositivo permiten

rensrer B o que la firma digital de actas haya

m . sido un éxito.

El 70% de las actas se han firmado
digitalmente de forma voluntaria
por parte del Personal Docente e
Investigador.
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PROGRAMA INTEGRAL PARA
ALTAS CAPACIDADES
INTELECTUALES Y SU

EVALUACION

Diapositiva

‘ Universidad de La Laguna

Pildoras digitales

=i [t

UL

PROGRAMA INTEGRAL PARA
ALTAS CAPACIDADES
INTELECTUALES VY SU

EVALUACION

Fondo

e

ULL G

La plataforma docente audiovisual de La
Universidad de La Laguna

D. Eduardo Doménech Martinez

Rector de la Universidad de La Laguna
26 Octubre 2011

1.- Proceso de creacion de
una pieza audiovisual sin
necesidad de Edicion

ULLGED
Inauguraciéon
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Conclusion

= El Equipo de Gobierno de la ULL conoce mejor la
situacion integral de las Tl

"= El Equipo de Gobierno de la ULL puede potenciar
el valor que proporcionan las Tl aplicando
mejores politicas, procedimientos y cambios

organizativos

" El Equipo de Gobierno de la ULL somos capaces
de definir objetivos Tl a medio plazo
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Conclusion

= Disponer de un catalogo de acciones de mejora
Servicio TIC tiene el sello EFQM +300

" Transmitimos una imagen mas moderna e
innovadora de la ULL (incluso con los errores)

= El personal TIC esta motivado.
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Cambios de las Tl en la ULL

= Actitud defensiva/ofensiva frente a las TI

= Autosuficientes en base a la integracion de
tecnologias/punteros

= Estilo de direccion similar/innovador al resto del
SUE
= Plan estratégico soélo para las Tl centralizadas/

ULL
= 50% de los indicadores de Tl en la media del

SUE



