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Mesa redonda: ¢ Qué estamos haciendo las universidades para
adaptar la docencia a las innovaciones de la tecnologia?

Carles Sigalés, profesor y vicerrector de Docencia y Aprendizaje de la Universitat Oberta
de Catalunya

Desde hace ya algunos afios las TIC han abierto el camino para la mejora de la docencia y
del aprendizaje en muchos sentidos. Sin embargo, la relacidon entre uso de la tecnologia y
mejora docente no es obvia. Las tecnologias a menudo se utilizan para maquillar modelos
docentes obsoletos o son utilizadas de forma independiente por los estudiantes para
construir sus propios modelos alternativos al de las clases tradicionales.

La irrupcion de las TIC y la digitalizacion de la informacion cuestionan las funciones, la
estructura y las practicas de las instituciones educativas tal como las hemos conocido hasta
ahora. La tecnologia y la globalizacion estan impulsando un cambio cuyo alcance aun es
dificil de valorar en toda su magnitud, dada la falta de perspectiva. Sin embargo, la
incidencia de las TIC en la docencia universitaria aun sigue siendo bastante limitada. Los
motivos son multiples pero, a mi juicio, la resistencia a introducir cambios significativos en
las formas tradicionales de dar las clases es la principal causa de la escasa innovacion
mediante la tecnologia.

En cuanto a lo que hacemos las universidades para propiciar el cambio, en mi caso, tengo
gue decir que después de cerca de veinte afios de docencia en una universidad online, mi
perspectiva es bastante distinta a la de la mayoria de mis colegas de las universidades
presenciales.

En primer lugar, la introduccién intensiva de tecnologia en la actividad docente requiere
formas de organizacion, perfiles profesionales y servicios de apoyo distintos a los de la
universidad analégica. No basta, en cualquier caso, con la mera introduccidon de la
tecnologia.

En segundo lugar necesitamos conocer y analizar a fondo las consecuencias de la
digitalizaciéon en los procesos de ensefianza y aprendizaje y, particularmente, en la
ensefianza universitaria. La creacion y transmisién de conocimiento ha dejado de ser un
monopolio de la universidad y, por otra parte, estan cambiando rapidamente las propias
formas de acceso al conocimiento. No sé trata sélo de repensar cdmo ensefiamos, sino qué,
cuando y donde. La desaparicidon de las fronteras entre lo virtual y lo presencial y entre la
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formacioén inicial y la formacion a lo largo de la vida determinaran un cambio profundo en
nuestras instituciones.

Por lo que a la docencia se refiere, las tecnologias, han propiciado, por una parte, la
creacion de nuevos escenarios donde se ensefia y se aprende de forma distinta —algunos
hablan, incluso, de nuevos paradigmas de aprendizaje- y, por otra, permiten llevar a la
practica métodos de ensefanza y aprendizaje que fueron teorizados durante el siglo
pasado, pero que se han aplicado muy poco por falta de medios o por ser éstos
excesivamente costosos.

Las tecnologias digitales, ademas, parecen la Unica alternativa viable para hacer frente a la
demanda creciente de educacidon superior que afecta a una parte significativa de la
humanidad, en pleno desarrollo.

Desde nuestra universidad los esfuerzos en la mejora de la docencia se concentran en la
revision del papel del profesorado, que debe acompafar, dar feedback y evaluar
formativamente a sus estudiantes; en la capacitacion para la docencia digital; en el
desarrollo de nuevos recursos de aprendizaje, aprovechando el potencial multimedia de las
TIC y los crecientes recursos en abierto. También en el desarrollo de sistemas automaticos
de tutorizaciéon, de simuladores y de laboratorios virtuales, y en el disefio de espacios
digitales de aprendizaje que estén centrados en la actividad de los estudiantes y permitan
la interaccidon frecuentey la colaboracidn entre iguales.

Todos estos esfuerzos deben ir acompafiados de una politica de incentivos a la docencia, a
la innovacion y a la investigacion aplicada, y un completo servicio de apoyo y
asesoramiento al profesorado.




