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“Our major competitor in ten years time 
will be Google …… if we are still alive” 

University of the future. EY Australia.2012 
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“The tradicional university model is the 
analogue of the print newspaper 
….. 15 years max you´ve got the 

transformation” 

University of the future. EY Australia.2012 
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Los cambios serán impulsados por cinco 
tendencias 

• Democratización en el acceso al conocimiento. 

• Competencia por estudiantes y recursos de todo tipo. 

• Las tecnologías digitales. 

• La movilidad global. 

• Integración con la empresa. 
 

University of the future. EY Australia.2012 
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El cambio hacia la cultura digital 
es imparable. El reto está en la 

gestión de este cambio 
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¿En qué situación se encuentra la 
universidad española? 
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• En general, las universidades españolas se encuentra bien dotadas y 
organizadas desde el punto de vista de las infraestructuras y de los servicios 
que prestan a la comunidad universitaria. 

• Desde la perspectiva de la gestión y el gobierno de estos recursos, existe un 
gran margen para mejorar. 

• La universidad del futuro deberá incorporar un mejor gobierno de las TI como 
condición imprescindible 
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Importancia del Gobierno TI 

• Las universidades, en referencia a esta cuestión, no son 
diferentes de otras organizaciones. 

• La gestión TI, en la mayor parte de las universidades, se ha 
centrado en lograr una administración eficiente de los 
recursos tecnológicos como soporte al resto de servicios 
universitarios. 

• No basta con concebir a las TI como un elemento táctico, 
gestionado verticalmente de forma aislada. 

• Deben tener carácter estratégico, alineando la estrategia TI 
con los objetivos globales de la universidad. 
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Sectorial TIC de la CRUE 

• Elaborar un modelo de gobierno TI 
para universidades. 

• Poner en marcha un proyecto 
piloto para algunas universidades. 

• En función de sus resultados, 
valorar su recomendación al resto 
de universidades. 
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2.  ¿Qué es el gobierno de las TI? 

Principales conceptos  

Gobernanza en la Universidad          

Moderador
Notas de la presentación
El Gobierno de las TI es responsabilidad del más alto nivel directivo y se encuentra en lo más alto de una pirámide que estaría basada en las operaciones de TI y la gestión de TI. En la base aparecen las cuestiones que tienen que ver con la infraestructuras y operaciones de TI. Estaríamos hablando de cómo aportar y soportar los servicios basados en TI de manera eficaz, por ejemplo: responder a las incidencias de manera satisfactoria para los usuarios/clientes o albergar la información institucional en servidores seguros. Estas responsabilidades corresponden a los diferentes técnicos de soporte de las TI.�El segundo nivel de la pirámide se refiere a Gestión de las TI, o lo que es lo mismo, a organizar y planificar la administración de las TI de manera eficiente y aplicando las mejores prácticas propuestas por los modelos y estándares conocidos. Conlleva cuestiones como: organizar la gestión de las TI en base a proyectos bien definidos, establecer acuerdos de nivel de servicio con los usuarios/clientes, conocer y cumplir las directivas legales relacionadas con las TI, planificar la adquisición y renovación de tecnología en base a criterios de eficiencia económica y con criterios de sostenibilidad, etc.Esta tarea debe ser responsabilidad de los directores del área de TI.Es muy importante comprender que existe una clara diferencia entre gestión de las TI y gobierno de las TI.



15 

14 de noviembre de 2013 

Conclusiones 

• Las TICs y su innovación constante están condicionando y 
condicionarán el funcionamiento de las universidades. 

• La cultura digital en la uiversidad avanza inexorablemente, 
la dificultad está en la gestión del cambio. 

• El gobierno TI en las universidades es una pieza clave al 
servicio de este cambio. 
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