






































La universidad digital Solo va a
conSeguir alinear laS TI con
los objetivos de la universidad...

si realiza un buen gobierno de las Tl





































¢Cuanto gastd su universidad en Tl el ano pasado?
¢Cuanto esta previsto que gaste en los proximos tres anos?

¢Decide el Equipo de Gobierno cudles son las inversiones y gastos
relacionados con las TI?

¢Podria citar los tres ultimos grandes proyectos de Tl llevados a cabo en su
universidad, por orden de importancia, y su presupuesto?

¢Podria citar los que se van a llevar a cabo en un futuro inmediato?

¢Existe una estrategia de Tl para toda la universidad?

¢Ha establecido el Equipo de Gobierno que dicha estrategia fuese: anarquica,
conservadora, imitadora de buenas practicas, innovadora, visionaria o lider?



¢Conoce el Equipo de Gobierno la legislacion relacionada con las TI?
¢Cree que su universidad cumple con ella?
¢Conoce el Equipo de Gobierno los riesgos asociados a las TI1?
(Cree que su universidad esta preparada para gestionarlos?

¢Conoce el Equipo de Gobierno cudl es el nivel de satisfaccion de
los clientes/universitarios con los servicios soportados por las TI?
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Algunas MejoresS Practicas

» Disenar una estrategia de Tl que esté alineada con
la estrategia global de [a universidad
- Planificacion estratégica agil
- Diseniar politicas de Tl que sean respetadas por

toda la universidad
. Software libre, sostenibilidad, externalizacion...







Algunas MejoresS Practicas

Utilizar una Cartera de Proyectos de Tl para:

- Alinear los objetivos de los proyectos con los objetivos
estratégicos de la universidad

- Priorizar aquellos proyectos que mas impactan en los
objetivos estratégicos

- Prevenir los riesgos propios de las nuevas tecnologias
- Realizar una estimacion precisa de costes

- Involucrar a todos los grupos de interés asegurando
una buena gestion de la carga de trabajo




Desempeno

Las TI satisfacen de manera

eficiente y eficaz el propésito de

Soportar loS objetivos
institucionales




Algunas MejoresS Practicas

» Medir como contribuye el éxito de las iniciativas Tl a alcanzar
los objetivos de negocio (valor de retorno de las T)

- Medir la satisfaccion de los usuarios con los servicios
universitarios puestos en marcha con soporte de las Tl

« Ofrecer informacion precisa al Equipo de Gobierno para que
tome [as decisiones de manera adecuada







Algunas MejoresS Practicas

- Nombrar a una persona o grupo de personas responsables
del cumplimiento normativo

» (onfeccionar listados con las normas y leyes relacionadas
con las Tl

- Diseiar un plan de cumplimiento normativo




Comportamiento

Humano

La implicaciéon de 1aS perSonas
contribuye definitivamente a la
gobernanza.

Hay que cuidar Su formacién y
motivacién para alcanzar Su
compromiSo




Algunas MejoresS Practicas

« Ofrecer formacion a todos los implicados en un proyecto de Tl

« Gestionar la asignacion de trabajo para evitar sobrecargas

» Recompensar a aquellos que por su especial competencia
contribuyen al éxito de un proyecto Tl

































