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1. Resolucién y presentacion

En el inicio del curso 2011-2012, se presentd, a la Convocatoria del Programa de Estudios y
Analisis, una propuesta titulada “Analisis de las politicas y estrategias de acogida e integracién
de los estudiantes de nuevo ingreso en las universidades espafolas”.

Segun la “Orden EDU/3537/2011, de 12 de diciembre, por la que se conceden subvenciones
para la realizacién de acciones con cargo al programa de estudios y analisis, destinadas a la
mejora de la calidad de la ensefianza superior y de la actividad del profesorado universitario”,
publicada en el BOE num. 312, el miércoles 28 de diciembre de 2011, se concede a la
Universidad Politécnica de Madrid una subvencién de 24.402,50 Euros, para que el profesor
Francisco Michavila Pitarch dirija el trabajo de la propuesta presentada.

Este trabajo se ha enmarcado en el drea de las herramientas de innovacién docente, de la
convocatoria del Ministerio, de acuerdo con el siguiente argumento:

El inicio de la etapa formativa universitaria es un periodo complejo para la
adaptacion de los estudiantes a esta nueva realidad. A nivel académico, por
ejemplo, requiere que el estudiante asuma un mayor nivel de exigencia en
contenidos formativos, mediante un enfoque de mayor autonomia. En el dmbito
extra académico, el estudiante debe adaptarse a un nuevo y complejo entorno, lo

que incluye conocer el campus y aprovechar las oportunidades que sus servicios y
actividades de extension universitaria le ofrecen para integrarse mejor en la vida
universitaria y social del entorno, al tiempo que le facilita la obtencion de
formacion adicional a la reglada. Por ello es importante valorar el estado actual de
estas herramientas en las universidades espafiolas.

El andlisis se ha realizado desde dos perspectivas: respecto a los alumnos de nuevo ingreso,
seguln su procedencia, nacional o extranjera; y segun los estudios a los que se accede, Grado,

Master o Doctorado, haciendo mencion especial a las estrategias de acogida e integracion

dirigidas a estudiantes con necesidades educativas especiales.

Cuando se habla de acciones o servicios de acogida e integracion de estudiantes de nuevo
ingreso, hay que destacar que los alumnos desplazados nacionales y extranjeros necesitan
servicios ad hoc para favorecer su integracién.

Por otra parte, las necesidades de los alumnos que ingresan al Grado no son las mismas de
aquellos que ingresan al Master o al Doctorado. Por ejemplo, el alumnado de nuevo ingreso de
Master, si bien posee, generalmente, una mayor motivacidn a cursar dichos estudios y una
mayor madurez personal, no por ello estd exento de requerir una guia académica y servicios
de cardacter extraacadémico.

El planteamiento del estudio parte del convencimiento de que el éxito académico de los
estudiantes esta condicionado, en gran medida, por una adecuada adaptacién a los estudios
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universitarios y a la vida en la universidad. En Espafia, en particular, destaca la elevada tasa de
abandono del sistema universitario espafiol —cerca de un tercio de los inscritos abandonan sus
estudios -, siendo mas frecuente en los primeros afos.

Una de las causas que suelen atribuirse a este abandono es el desajuste entre expectativas del
alumnado vy la incapacidad de las instituciones de tutelar el transito de un nivel de ensefianza
al otro. De ahi la importancia de las acciones de integracion del alumnado de nuevo ingreso
que faciliten su transicion a la nueva etapa.

Asi pues, el objeto del analisis de este trabajo se ha centrado en las politicas y estrategias que

con este fin llevan a cabo las universidades espariolas, publicas y privadas, diferenciando entre

los estudiantes de nuevo ingreso de Grado, de Master v de Doctorado, v su origen, nacional y
extranjero.

En todos los casos, Grado, Master y Doctorado, independientemente de su origen, el nuevo
ingreso es considerado en este analisis como el periodo que inicia desde el momento en gue el

estudiante es admitido por la universidad en el programa correspondiente, hasta que finaliza

el primer curso académico. La siguiente tabla muestra graficamente los dambitos de este

analisis:
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
nacionales extranjeros nacionales extranjeros nacionales extranjeros
Académico
Extraaca-
démico

El ambito académico hace referencia a todos aquellos servicios y acciones que se dedican al
estudiante de nuevo ingreso y que estan dirigidos a facilitar y mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje durante el primer curso. Por su parte, el ambito extra académico tiene
gue ver con lo que podria llamarse la vida universitaria, es decir, los servicios y acciones
dirigidas a mejorar la vida del estudiante de nuevo ingreo en la universidad, facilitando su
integracién en ésta.
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2. Marco teérico

El éxito académico de los estudiantes esta condicionado en gran medida por una adecuada
adaptacion a los estudios universitarios y a la vida en la universidad. La elevada tasa de
abandono del sistema universitario espafiol, concentrada principalmente en los primeros afios,
hace que las universidades espafiolas hayan venido desarrollando diversas estrategias para
favorecer la acogida e integracién del alumnado de nuevo ingreso y facilitar su transicion a la
educacidén universitaria.

El concepto de acogida del estudiante de nuevo ingreso, en el dmbito universitario, se define
como el conjunto de acciones y estrategias que la universidad, a través de sus agentes, realiza
para integrar a dicho alumnado y con las que se pretende, entre otras cosas, facilitar su
transicion a la educacidén universitaria, mejorar su éxito formativo y reducir las tasas de
abandono.

Indudablemente, la universidad es una entidad compleja, que va mds alld de ser una mera
entidad generadora de profesionales. La adaptacion del estudiante de nuevo ingreso al ambito
universitario académico y extra académico supone todo un reto. A nivel académico el
estudiante debe, de un lado, poseer un nivel adecuado de conocimientos y competencias
previas en materias basicas, y de otro, adquirir nuevos de una forma exitosa. Pero ¢qué hacer
si los nuevos alumnos no poseen unos adecuados conocimientos previos al comenzar su etapa
universitaria? Es ahi donde la universidad debe suplir dichas carencias a través de diversas
acciones, como pueden ser los sistemas de tutoria o de nivelacién cientifica.

Por otra parte, en el plano extra académico, el alumno debe adaptarse a un nuevo entorno
repleto de servicios de todo tipo, de espacios fisicos nuevos, de una administracion diferente y
de una comunidad mas o menos amplia. La experiencia de cualquier estudiante no ha de
“limitarse” a la superacién de asignaturas y a la obtencidn de un titulo, sino que resultaria
mucho mas enriquecedor personal y socialmente participar e implicarse en su universidad a
través del abanico de opciones que ofrece, como formar parte de asociaciones, practicar
deportes o elegir representantes estudiantiles. Una adecuada integracién universitaria se ha
de entender a dos niveles, académico y extra académico, interrelacionados entre ellos, con la
participacidn estudiantil como medio transversal.

A este respecto cabe decir que la participacion estudiantil un tanto baja, es una realidad
extensible a las universidades espafiolas. Pese a algunas estrategias y acciones para
potenciarla, todavia no se ha extendido una cultura de participacidon activa en la que el
alumnado se integra plenamente en la gestidn y vida universitaria, mas allad de lo académico.
Pero écual es la clave de la participacion? Merhi (2011) expone que la implicacién parece ser
un factor importante alrededor del cual se articularian varios elementos:

Participacion: [(in)formacién X motivacién x repercusion percibida]x cultura social

De acuerdo con esta férmula, y en consonancia con otros articulos (Michavila y Parejo, 2008;
Salas, 2011), para que un estudiante participe, ha de conocer las vias de participacién y, en
algunos casos poseer las competencias adecuadas [informacidn y formacién], tener motivacidn
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por querer participar y percibir que dicha implicacién sera util. Estos tres factores se
interrelacionan e influyen entre si, por lo que de nada sirve potenciar uno de ellos si los otros
son nulos. También, cabe destacar la sociedad en la que se inserta la universidad y el individuo
como factor condicionante de esta participacion. Si en ella existe una cultura participativa, ello
influird positivamente en la participacién estudiantil, y viceversa. Este conjunto de factores
derivan la responsabilidad de la baja participacion a estudiantes, profesores, gestores y a la
institucion en general.

Como se mencionaba al inicio, el abandono universitario, actualmente cercano a un tercio del
alumnado, encuentra una de sus causas en una inadecuada integracion estudiantil. Cabrera et
al.(2006) afirman que las estadisticas universitarias contemplan, por lo general, los casos de
abandono del alumno que ha iniciado sus estudios y, antes de finalizarlos, no se matricula en
los mismos por dos cursos consecutivos. Sin embargo, afiade que “dentro de esta amplia
categoria encontramos situaciones que no pueden catalogarse de abandono de estudios vy,
mucho menos, de la formacién universitaria, como son los estudiantes que completan su
formacidn en otra institucién comunitaria o extra-comunitaria”. En cambio, algunos de los
rasgos que los autores relacionan positivamente con la finalizaciéon de los estudios son la
persistencia para acabar la titulacién a pesar de los obstdculos, la motivacion hacia la titulacién
cursada, la capacidad de esfuerzo y de demorar las recompensas o el llevar al dia los
contenidos de las asignaturas.

En cualquier caso, las causas del abandono universitario recaen, no solamente en el propio
estudiante. Al igual que en el caso de la participacién estudiantil, deben atribuirse a varios
factores. Precisamente, Cabrera et al. en otro estudio (2006) dividen las razones de la
causalidad en tres grupos de la poblaciéon universitaria: estudiantes, profesores e institucion.

e En el ambito del alumnado, las variables son la carencia de capacidades para afrontar
las demandas de los estudios, los insuficientes conocimientos previos, el desajuste
entre expectativas previas y las caracteristicas de la titulacién elegida.

e En lo que respecta al docente, las deficiencias pedagdgicas o la falta de implicacion
hacia el alumnado son algunos de los factores mas frecuentemente relacionados con la
responsabilidad del profesorado en el abandono.

e En cuanto a las variables de la institucion, se destacan como relevantes la ausencia de
objetivos claramente definidos por parte de la universidad, la falta de coordinacién
tanto horizontal como vertical entre el profesorado de una misma titulaciéon o el
sistema de acceso a los estudios.

De un modo sucinto, cabe referenciar dos marcos normativos esenciales en la politica
universitaria europea y espainola que inciden, de un lado, en el papel activo que debe jugar el
colectivo estudiantil en cuanto a su formacién y, de otro, en el papel que tienen las
universidades para garantizar una formacion y éxito académico, por medio de una adecuada
orientacién e integracion. Por una parte se encuentra el proceso de construccién del Espacio
Europeo de Educacidn Superior (E.E.E.S.), iniciado en 1999 con la Declaracién de Bolonia, con
el fin de armonizar los distintos sistemas educativos de la Unidn Europea a través de los
principios de calidad, movilidad, diversidad y competitividad. Como comentan Michavila y
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Parejo (2010), “la filosofia que subyace al Proceso de Bolonia otorga al estudiante un papel
central y protagonista, ademas de considerarlo como socio activo y participativo en la reforma
universitaria europea ahora en curso”, por lo que se remarca la importancia de su implicaciéon
y participaciéon en la vida universitaria, mas alld de la obtencién de un titulo.

Asi pues, las reformas surgidas a raiz del proceso de construccion del EEES no se limitan a una
renovacion de la oferta académica, sino que suponen un cambio de la cultura universitaria en
cuanto a metodologias docentes, coordinacion entre niveles y sistemas educativos, y
potenciacion del papel del estudiante se refiere. En definitiva, el nuevo contexto universitario
apuesta por una educacion verdaderamente centrada en el estudiante.

Esta filosofia es seguida por algunas de las universidades mas prestigiosas como el
Massachussets Institute of Technology (MIT) o la Universidad de Harvard, entre cuyos
postulados se encuentra:

e La combinacion de formacidén prdctica y tedrica a través de unas metodologias
participativas y actualizadas.

e El protagonismo activo que adquiere el estudiante de su aprendizaje ,no limitandose a
ser receptor de los contenidos, sino que interactua con ellos, los integra y los relaciona
entre si, creando nuevo conocimiento.

e El uso de metodologias participativas, innovadoras y bajo la implicacién del
profesorado)

e Elfomento del contacto entre el estudiante y la institucidn, mas alla de las aulas.

e Elrespeto de los diversos talentos y formas de aprender.

El modelo educativo de la Universidad Politécnica de Madrid, desarrollado junto con esta
Catedra UNESCO, va en la misma linea, destacando, ademas, la internacionalizacion de
estudiantes y profesores, la calidad y el éxito académico o el compromiso con sus egresados.

El segundo marco normativo que se ha de tener en cuenta es el Estatuto del Estudiante
Universitario (2011), que constituye la carta magna de derechos y deberes de todos los
universitarios del estado espafiol desde su aprobacidn en diciembre de 2011. La norma regula,
entre otras cuestiones, (CAPITULO V “De las tutorias”) la orientacién previa y durante la etapa
universitaria, y la tutoria (de titulacion, de materia, para estudiantes con discapacidad) para
“reforzar y complementar la docencia como formacidn integral y critica de los estudiantes y
como preparacion para el ejercicio de actividades profesionales”. El Estatuto también incluye
el requerimiento a las universidades de establecer una adaptacion de sus servicios de
atencidn, orientacion, formacion académica y extra académica a estudiantes con necesidades
educativas especiales.
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3. Objetivos

El equipo de trabajo definid un objetivo general y tres objetivos especificos.

3.1.0bjetivo general

Realizar un andlisis de las medidas de acogida e integracién —académica y extraacadémica- de
las universidades espafiolas para los estudiantes de nuevo ingreso -nacionales y extranjeros-
en grado, master y doctorado, en pos de la mejora de la calidad de la ensefianza superior y de
la implicacién del profesorado en esta etapa del nuevo alumno.

3.2.0bjetivos especificos

i.Analizar el estado de la cuestién sobre politicas de acogida e integracion de los
estudiantes de nuevo ingreso.

ii.Identificar buenas prdcticas de integracion de los estudiantes con las que reducir el
abandono escolar y mejorar la empleabilidad, en las que el profesorado participe
activamente.

iii.|dentificar dreas de mejora para la atencion a estudiantes internacionales.

Los objetivos especificos muestran el caracter descriptivo de este estudio, que se lleva a cabo
para cubrir una carencia de informacidn sobre la tematica en el sistema universitario espafiol,
y deja la puerta abierta a futuros estudios en la misma linea desde la perspectiva de la calidad
y la satisfaccion de los servicios y acciones de acogida e integracién, asi como de su efectividad
en la integracién de los estudiantes de nuevo ingreso.
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4. Equipo de trabajo

Las actividades de este proyecto estuvieron dirigidas por el profesor Francisco Michavila. El
equipo completo fue integrado de la siguiente maner:

¢ Francisco Michavila Pitarch. Catedratico de universidad en la Universidad Politécnica
de Madrid y director de la Catedra UNESCO de Gestion y Politica Universitaria de la
Universidad Politécnica de Madrid (director del estudio). Tarea principal: direccion y
coordinacion general del analisis.

e Javier Garcia Delgado. Profesor titular de Universidad en la Universidad Politécnica de
Madrid y responsable del sistema de prdcticas externas de la ETSI de Minas. Tarea
principal: planteamiento del andlisis y disefio del trabajo de campo.

e Jorge Martinez Martinez. Subdirector de la Catedra UNESCO de Gestidén y Politica
Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid. Tarea principal: coordinacién del
trabajo de campo, andlisis de los resultados y redaccién del informe

e Richard Merhi. Psicélogo, becario colaborador de la Catedra UNESCO de Gestion y
Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid. Tarea principal:
investigacion documental, coordinacidn del Seminario y redaccién del informe.

e Francesc Esteve Mon. Psicopedagogo, colaborador externo de la Catedra UNESCO de
Gestion y Politica Universitaria de la Universidad Politécnica de Madrid. Tarea principal:
orientacidn psicopedagodgica del planteamiento.

e Andrés Ignacio Martinez Soto. Ingeniero informatico, becario y programador de la
aplicacién web.
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5. Metodologia y programacion

El proyecto combind técnicas de investigaciéon de metodologias cuantitativas y cualitativas:
consulta documental, consulta a expertos via entrevista y encuesta, ademas de encuesta a las
instituciones universitarias.

El primer paso de la metodologia empleada consistié en la consulta documental y analisis de

informacién de diferentes bases de datos y publicaciones para orientar y conocer previamente
el estado de la cuestidn, entre las que destacan:
a. Elinforme Eurostudent (2007, 2011)
b. Informes estadisticos del Ministerio de Educacidon sobre el sistema universitario
espafiol y sobre estudiantes universitarios.
c. Estudios sobre juventud del Instituto de la Juventud de Espaiia.
Articulos sobre la temdtica y su relacién con el abandono.
e. Documentos y recursos electrénicos sobre buenas practicas en acogida e
integracién en universidades en el extranjero.

Posteriormente, se llevé a cabo el primer contacto de la consulta a expertos. A éstos se les

realizdé una entrevista mediante cuestionario® abierto, sobre los aspectos a tener en cuenta
para el disefio del instrumento que se utilizd en la encuesta a las universidades.

Los expertos consultados se agruparon en tres categorias distintas: gestores de asuntos
estudiantiles, expertos en la materia, y representantes de estudiantes. La lista de expertos que
participaron fue la siguiente:

a. Gestores de asuntos estudiantiles:

i. Fernando Zulaica Palacios, vicerrector de la Universidad de Zaragoza.

ii. Pilar Garcia Agustin, vicerrectora de Estudiantes, Ocupacién e Innovacién
Educativa de la Universitat Jaume |

iii. Maria Bargalld, vicerrectora de Estudiantes y Comunidad Universitaria de la la
Universitat Rovira i Virgili.

iv. Pilar Lépez Lorente, Universidad de Burgos. Coordinadora de SIOU (grupo de
trabajo que reune a técnicos de los Servicios de Informacién y Orientacion
Universitarios de 36 universidades espafiolas)

b. Expertos:
i. Miquel Martinez, catedrdtico en Pedagogia de la Universitat de Barcelona.
ii. José Manuel Gil, director de la Unitat de Suport Educatiu de la Universitat Jaume I.
iii. Felipe Trillo, profesor de la Universidade de Santiago de Compostela .
iv. Alberto Cabrera, profesor de University of Maryland, EE.UU.

c. Representantes de estudiantes:
i. Fernando Miguel Galdn, Coordinador de la Comisiéon de Asuntos Académicos de
ESU.

1 . . . e e .
Anexo 1. Cuestionario abierto para la consulta inicial a expertos.
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ii. Guillermo Rodriguez Lorbada, miembro de la comisiéon permanente del CEUNE y ex
delegado de la Universidad Politécnica de Madrid.

iii. Cristina Pastor Valcarcel, delegada general de la Universidad Miguel Hernandez de
Elche y secretaria general de CREUP.

iv. Maria José Romero, ex vicepresidenta 22 del CEUNE, ex secretaria general de
CREUP y ex presidenta del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Cérdoba.

Una vez recogida la informaciéon de la entrevista a los expertos, se disefié una encuesta para

aplicar a todas las universidades espafiolas sobre las politicas de acogida e integracion del
alumnado de nuevo ingreso.

El disefio de la encuesta estuvo a cargo del equipo de trabajo del proyecto. Una vez se obtuvo
el primer borrador, se hizo un instrumento de validacidn® de cada item, para que los expertos
valorasen la pertinencia de cada uno de dichos items.

e Redaccion del informe.

e Publicaciéon y organizacién de un seminario monografico al respecto donde se abordo el

estado de la cuestion y se expusiron casos de buenas practicas al respecto.

5.1. Cronograma

Hito-Actividad/Mes
abr ago oct

1 2 | 3
nov
Hito 1. Consulta a expertos _

1.1 Disefio del cuestionario

1.2 Elaboracion del listado de expertos

1.3 Recogida de informacion

Hito 2. Investigacion documental de literatura
relacionada y de buenas practicas

2.1 Recopilacién documental

2.2 Elaboracion de un informe

Hito 3. Encuesta a universidades espafiolas

3.1 Disefio y validacion del instrumento

3.2 Disefio y creacion plataforma elec

3.3 Recogida de informacién

3.4 Andlisis de resultados

Hito 4. Elaboracién del informe

Hito 5. Presentaciéon y debate del informe.
Seminario

5.1 Disefio del Seminario

5.2 Convocatoria

5.3 Disefio plataforma electrénica

5.4 Realizacion de la jornada

2 . .z . .
Anexo 2. Instrumento de validacion del borrador del cuestionario
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5.2. Hitos de la planificacion

Hito 1. Consulta a expertos.
e Elaboracion de un listado de expertos de variada tipologia:
- representantes estudiantiles,
- gestores universitarios,
- responsables politicos, etc.
e Disefio de cuestiones a ser respondidas por el equipo de expertos.
e Recogida de informacidn del cuestionario de consulta al panel de expertos.
Hito 2. Investigacion documental y recopilacion de buenas prdcticas.
e Recopilacion de bibliografia relacionada con el tema —estudios, informes,
conclusiones de encuentros/ congresos/ seminarios,...-
e Recopilacién de buenas practicas.
Hito 3. Encuesta a universidades espafiolas sobre politicas y estrategias de acogida e
integracion.
e Disefio y validacién del instrumento.
e Disefio y creacién de una plataforma electrénica para la aplicacion del
cuestionario.
e  Recogida de informacién.
e  Analisis de resultados.

Hito 4. Elaboracion del informe.
Hito 5. Presentacion del informe a través de un seminario monogrdfico.

e Disefio del Seminario.
e  Convocatoria: universidades, expertos, comunidad universitaria en

general.

e Disefio del apartado de participacion online y visionado en streaming
dentro de la plataforma electrdnica.

e  Realizacién de la jornada.
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6. Analisis de los datos

6.1.La respuesta de las universidades

La encuesta se envié a 76 universidades del sistema universitario espafol, teniendo como
referencia la informacidn disponible en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones,
disponible a través de la pagina web del Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte.

En el momento en el que fue consultado, este Registro contaba con 81 instituciones
universitarias. Sin embargo, durante la construccidon de la base de datos se detectaron casos
de universidades registradas pero sin actividad.

Para identificar las caracteristicas de las instituciones participantes, se incorporaron variables
sobre la titularidad de la universidad: publica o privada; respecto al tamafo de acuerdo con el
nimero de estudiantes matriculados; y sobre la region o Comunidad Auténoma de
adscripcion.

La tasa de respuesta por parte de las universidades alcanzé el 53,9% vy se distribuyé segun
régimen publico y privado, como se muestra en el grafico 1.

Grafico 1. Titularidad de las universidades

27%

W UU. Publicas W UU. Privadas

De las 41 respuestas obtenidas, 11 provinieron del colectivo de universidades privadas, y las 30
restantes son de universidades publicas.

Por tamano, las universidades fueron clasificadas en los siguientes rangos: hasta diez mil
estudiantes, mds de diez mil y hasta veinte mil, mas de veinte mil y hasta treinta mil, mas de
treinta mil y hasta cuarenta mil, mas de cuarenta mil ya hasta cincuenta mil, y mds de
cincuenta mil.

En el grafico 2 se muestra como se agruparon las universidades que respondieron la encuesta,
de acuerdo con la clasificacidn antes mencionada. Destaca el 61% de participacion que suman
las instituciones que tienen hasta veinte mil estudiantes matriculados en cualquiera de los
programas que ofrecen, en Grado, Master y Doctorado.
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Grafico 2. Tamaio de las universidades por
alumnos matriculados

N <10.000 W >10.000y<20.000 m>20.000y <30.000

> 30.000y < 40.000 >40.000y<50.000 m=>50.000

Forma parte de ese 61% todas las universidades privadas, pues ninguna supera los veinte mil
estudiantes. En particular, dos de las universidades privadas que respondieron, tienen mas de
diez mil estudiantes y hasta veinte mil. De acuerdo con la titularidad y el tamafo, las
respuestas se representan en el grafico 3.

Grafico 3. Universidades que respondieron segun
titularidad y tamaio

. >50.000
100% 5 =>40.000 y < 50.000
80% - y m>30.000 y < 40.000
60% - m>20.000 y < 30.000
i m>10.000 y < 20.000

40% 1 0 m < 10.000

20% -
/]
0% T f
UU. Publicas UU. Privadas

La mayor proporcién de universidades publicas se concentra entre los diez mil y treinta mil
estudiantes, que suman quince instituciones, y cinco mds con una matricula superior a
cincuenta mil.

En lo que respecta a su distribucion geografica, las respuestas de las universidades provinieron
de quince Comunidades Auténomas del territorio espafiol. En la tabla 1 se muestran las
frecuencias por region.
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Tabla 1. Respuesta de las universidades segun titularidad y Comunidad Auténoma

UU. Privadas Total

Andalucia 0 7
Aragén
Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla La Mancha
Catalufia/Catalunya
Comunidad de Madrid
Comunitat Valenciana/Comunidad Valenciana
Euskadi/Pais Vasco
Illes Balears/Islas Baleares
La Rioja
Navarra
Principado de Asturias
Region de Murcia
UNED
Total 11

OOFRRFRPRORFRRFERWNONOOO
R PR NRPRRPRNDMYIUR VR R R

N
Uy

Salvo las instituciones de las regiones de Extremadura y Galicia, el resto de las Comunidades
Autdnomas tienen presencia en los resultados del informe, aunque existen casos en los que no
se ha recibido respuesta de la universidad generalista y que concentra la mayoria de los
alumnos de la regidn, como es el caso de La Rioja. En la siguiente imagen se representan, en un
grafico, todas las universidades que respondieron a la encuesta.

o T —
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6.2.Nuevos estudiantes y modelo educativo

En el primer apartado del cuestionario se incluyeron preguntas de control relacionadas con la
inclusidn o no de las politicas y estrategias de acogida e integracion en el modelo educativo de
las universidades, y con el grado de que existieran éstas de forma explicita.

La inclusién de estas preguntas se justifica por la informacidon que proveen como indicador de
la importancia que las instituciones otorgan a estas politicas y estrategias.

De acuerdo con el grafico 4, el 83 % de las universidades respondieron “Si” a la pregunta “Las
politicas y estrategias de acogida e integracion de estudiantes de nuevo ingreso, ¢forman parte
de un modelo educativo propio?”

Grafico 4. La acogida e integracion forma parte de
un modelo educativo propio

ESi ®ENo M NoDisponible

En esta pregunta destaca la unanimidad de la respuesta de las universidades privadas, pues
todas fueron afirmativas. En el caso de las publicas, tres de cada cuatro manifestaron que estas
politicas y estrategias si forman parte de su modelo educativo.

En esta misma linea, resulté oportuno incluir algunas preguntas de valoracidn respecto a la
acogida y la integraciéon y su tendencia en el sistema universitario espafiol.

En una escala del 1 al 5, en el que 1 es “claramente insuficiente” y 5 es “totalmente suficiente”,
la media obtenida respecto a la percepcion del esfuerzo que, en términos generales, dedica la
propia universidad en relaciéon con la acogida y la integracién de los estudiantes de nuevo
ingreso se situd en el 4,15.
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Esta nota tiene matices segun la titularidad de la universidad. Las privadas otorgaron una
valoracion mayor al esfuerzo realizado, un 4,45. Por su parte, las publicas dieron una nota
media de 4,03.

En cuanto a la forma de organizacidn y provisidn de los servicios de acogida e integracidn, se
preguntd sobre la tendencia centralizadora o descentralizadora de estos servicios. Una
mayoria simple (41%) optd por la respuesta “se mantienen sin cambio”, un 32% declara que
tienden a centralizarse, y el 27% restante cree que tienden a descentralizarse. No se ha
identificado un patrdn claro, sobre esta tendencia, seguin el tamafio de las universidades.

Sobre la participacién de los estamentos de la comunidad universitaria en las acciones y
medidas de acogida e integracion, se pidio la valoracion del grado de disposicion de estos
estamentos a participar en dichas acciones. La escala partia del 1, muy bajo, al 5, muy alto.

Grafico 5. Valoracion media del grado de disposicion
(1-5) de los estamentos para su implicacién en
acciones de acogida e integracion

pas |
Alumnado m
Profesora.. | NNMMEELD

El orden de los estamentos segln su grado de disposicién no presentd sorpresas para el
equipo redactor de este informe. La mayoria de los servicios de acogida e integracidon cuentan
con Personal de Administracion y Servicios. Cuando los datos se observaron por titularidad de
universidad, se aprecid una notable diferencia entre las valoraciones de las instituciones
privadas y de las publicas. La media de las privadas ha sido 4,27 (profesorado), 4,09
(alumnado), 4,63 (PAS), muy por encima de las publicas, 3,17; 3,37 y 3,63, respectivamente.

En el grafico 6 se muestran las respuestas obtenidas a la hora de comparar la valoracion
general que dan las universidades a la importancia que las universidades publicas espafiolas
otorgan a las politicas de acogida y integracion en comparacion con instituciones de otros
entornos.
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Grafico 6. Importancia que le dan las UU Publicas
espaiiolas a la acogida e integracién respecto a otras
universidades

r T T 1

UU Privadas Espafiolas UU europeas UU norteamericanas

m UU privadas m UU Publicas

La nota media se obtuvo a partir de una escala de valoracién que iba del 1 al 5, donde 1 era
“mucha menor importancia en las universidades publicas espafiolas” y 5 era “mucha mayor
importancia en las universidad publicas espafiolas”. Tanto las respuesta de las universidades
publicas y de las privadas se movieron en valores medios, es decir, en pensar que las publicas
otorgan similar importancia que las privadas. En ambos casos las valoraciones mas bajas se
presentaban cuando la comparacién se realizaba con las universidades europeas y con las
universidades del entorno norteamericano.

En cuanto a las caracteristicas que definen a los estudiantes de nuevo ingreso, éstas son
diversas. Para el disefio de unas politicas adecuadas de acogida e integracion, es necesario
conocer los perfiles de estos estudiantes: équé edad tienen?, écudl es su trayectoria
académica?, étienen alguna trayectoria laboral?, ¢son estudiantes desplazados?, ¢nacionales o
internacionales?, éicudl es el nivel de formacion y de ingresos de la familia?, etcétera.

Con este fin se incluyé una bateria de preguntas en las que se pidié a las universidades que
indicaran qué tipo de informacién poseian respecto a los estudiantes de nuevo ingreso,
clasificando la informacién en: descriptores personales, descriptores académicos, descriptores
familiares y descriptores diferenciadores.

Casi el cien por cien de universidades, 40 de 41, manifestaron recabar informacion sobre los
descriptores diferenciadores, es decir, aquellos relacionados con la procedencia, si son
estudiantes desplazados, idioma materno, etcétera.
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Grafico 7. Descriptores sobre los estudiantes de
nuevo ingreso que conocen las universidades

m D. Personales W D. Académicos
H D. Familiares m D. Diferenciadores

En el caso de las universidades privadas, todas éstas declararon recabar informacién de los

cuatro tipos. Las diferencias en los datos que muestran la grafica 7 corresponden a las

universidades publicas.
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6.3.La integracion académica y la informacién

En la estructura del cuestionario, este tema abrid el segundo apartado, dedicado a tratar
diversos aspectos de la integracion académica.

La informacion disponible a los futuros estudiantes, tanto sobre oferta académica como
modelo o proyecto educativo, es el punto de partida que se ha tenido en cuenta en esta
seccion. Aungue en el momento en el que los estudiantes se informan sobre las opciones para
cursar los estudios universitarios, éstos no son considerados aun universitarios, es una
coyuntura de suma importancia, no sélo para la eleccidn de centro y estudios, sino, también,
para iniciar un proceso adecuado de acogida e integracion.

En esta seccién se identificaron dos categorias relacionadas con la informacion: las acciones
presenciales y los recursos online. Sobre estas dos categorias se preguntd si su provision se
realizaba de forma diferenciada entre el Grado, el Master y el Doctorado, y sobre las lenguas
en las que es provista.

Los resultados se muestran en las siguientes tablas, que presentan a través de tres colores
(verde, naranja y rojo) la frecuencia de tales acciones. Por titularidad, los colores corresponden
a la siguiente clasificacion:

e Universidades publicas
0 Verde:entre 21y 30 universidades
0 Naranja: entre 11y 20 universidades
O Rojo:de1a 10 universidades
e Universidades privadas
0 Verde: entre 8 y 11 universidades
0 Naranja: entre 5y 7 universidades
O Rojo: entre 1y 4 universidades

Las tablas 2 y 3 muestran los datos respecto a las acciones presenciales para informar a futuros
estudiantes sobre la oferta académica y el proyecto formativo. Los resultados muestran un
mayor desarrollo de estas acciones en la oferta de Grado, aunque en el Master haya una
presencia considerable. En el Doctorado estas acciones son poco frecuentes.

En el Grado destacan las jornadas de puertas abiertas y la publicacidon impresa de la oferta
académica, como las mas frecuentes, tanto en publicas como privadas. En el Master es mas
frecuente la atencién personalizada o grupal que las jornadas de puertas abiertas. En el
Doctorado, al margen de la publicacidon impresa de la oferta, esta casi todo por hacer, de
acuerdo con lo declarado por las universidades.

Respecto a las lenguas en las que se proveen estas acciones, el analisis se centra en el espafiol
y el inglés, el primero como lengua vehicular de todo el territorio espafiol, y la segunda, como
medio para la tan ansiada internacionalizacidon del sistema universitario y la captacion de
estudiantes extranjeros.
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De estos resultados destaca, y de forma alarmante, la escasa provisidon en inglés de las
acciones presenciales de informacion. En el caso de las universidades publicas, sélo 1 de cada 2
instituciones publica su oferta académica en inglés. Por su parte, 7 de 11 universidades
declararon publicar su oferta en dicha lengua.

Tabla 2. Acciones presenciales para informar sobre la oferta académica y el proyecto formativo a futuros estudiantes

Master Doctorado

Jornadas de puertas abiertas de la universidad a la sociedad y otras| UU privadas

visitas guiadas| yu publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas

Atencion personalizada o grupal

Concurrencia a eventos (misiones, ferias, etc.) —
UU publicas

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Visitas a centros de secundaria

Publicacion impresa de la oferta

Publicacion impresa del modelo educativo

Tabla 3. Lenguas en las que se llevan a cabo las acciones presenciales para informar sobre la oferta académicay el proyecto
formativo a futuros estudiantes

Francés Otra

Jornadas de puertas abiertas dela universidad| UU privadas 0 0
a la sociedady otras visitas guiadas| yu publicas 0 0

UU privadas
Atencidn personalizada o grupal P 2 1
UU publicas 0 0

UU privadas
Concurrencia a eventos (misiones, ferias, etc.) P 0 0
UU publicas 2 3
- . UU privadas 0 0

Visitas a centros de secundaria —

UU publicas 0 0
Publicacién impresa de la oferta uu pr]waﬁas L 0
UU publicas 1 3
Publicacion impresa del modelo educativo uu rllvaTdas 0 0
UU publicas 7 1 0

Los resultados de los recursos online se presentan en las tablas 4 y 5. Estos recursos son menos
frecuentes que las acciones presenciales, destacando la publicacién online de la oferta
académica en medios propios. Ademas, el uso de medios ajenos en los que se pueda publicitar
la oferta no es frecuente en ningun caso, rondando el 50% de las respuestas.
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Tabla 4. Recursos online para informar sobre la oferta académica y el proyecto formativo a futuros

estudiantes

Master Doctorado

Publicacién online de la oferta académica en
medio propios

UU privadas

UU publicas

Publicacién online del modelo educativo en
medio propios

UU privadas
UU publicas

Publicacién online o enlace en medios ajenos

UU privadas
UU publicas

Consutla y resolucién de dudas online

UU privadas
UU publicas

Foros y chats

UU privadas
UU publicas

En cuanto a las Ienguas en las que se ofrecen estos recursos, nuevamente la escasa presencia

de éstos en inglés representa una sensible area de mejora para las instituciones universitarias,

publicas y privadas.

Tabla 5. Lenguas en las que se ofrecen los recursos online para informar sobre la oferta académicay el proyecto
formativo a futuros estudiantes

Publicacién online de la oferta académica| UU privadas

en medio propios| yu publicas

Publicacién online del modelo educativo en| UU privadas
medio propios| yu publicas

UU privadas
UU publicas

Publicacién online o enlace en medios
ajenos

UU privadas

Consutla y resolucién de dudas online T
UU publicas

UU privadas

Foros y chats
v UU publicas

Francés Otra

N
=

RrloN|N|k|O |k |k |k
olo|vV|O|lO|O |k |O (W
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6.4.Servicios y acciones para la integracion académica

Esta seccion, que forma parte del apartado de integracion académica en el cuestionario, tiene
tres partes claramente diferenciadas: los servicios, planes o progamas para la integracién
académica; la accién tutorial y la mentoria; y las acciones de refuerzo curricular para la
integracién académica.

6.4.1. Los servicios, planes o programas

La parte dedicada a los servicios incluyd preguntas dirigidas a conocer la consolidacion de
éstos, la diferenciacidon con la que se organizan de acuerdo al tipo de oferta académica, su
grado de centralizacion/descentralizacién, y los medios a través de los cuales se evalua el
servicio, plan o programa.

Respecto a la consolidacidn, se preguntd a las universidades si el referido “servicio, plan ¢
programa” era un servicio con estructura formal, o bien, si era un plan o programa que
formaba parte de un servicio mas amplio.En los anexos se pueden observar las frecuencias de
las respuestas obtenidas a esta pregunta.

Entre las universidades privadas destacan como servicio con estructura formal con mayor
presencia: “informacién y orientacién”, “biblioteca o centro de documentacidon”, “acogida a
estudiantes extranjeros” e “idiomas para extranjeros/desplazados”.

Por su parte, las universidades publicas destacaron con claridad sélo el servicio de “biblioteca
o centro de documentacién”. En el resto de opciones, la distribucidon entre servicio y plan o
programa se presentd de manera uniforme, con la excepcion de la “acogida”, que claramente
se decantd por la opcién plan o progama dentro de otro servicio mas amplio.

En cuanto a la diferenciaciéon por tipo de oferta, la tabla 6 destaca los resultados a través de la
clasificacion por colores.
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Tabla 6. Diferenciacién de los servicios/planes/programas segtin ordenacién de las
ensefianzas

Doctorado

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas 20
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Acogida

Informacién y orientacién

Accion tutorial

Mentoria entre iguales

Nivelacioén cientifica

Apoyo al aprendizaje

U N B W = N oo BE]

Innovacidn educativa

[
[

Biblioteca/centro documentacion

N
(SN~ (S

Tele educacion

[N
[N

Evaluacién actividad docente

Acogida estudiantes extranjeros

Idiomas para extranjeros/desplazados

Estos resultados muestran, nuevamente, la escasa atencidon que se presta a la integracion
académica en los estudios de Master y Doctorado, sobre todo en cuestiones que tienen que
ver directamente con el aprendizaje: la “innovacién educativa”, la “nivelacién cientifica”, el
“apoyo al aprendizaje” y la “mentoria entre iguales”.

En el Grado destacan los servicios como la “acogida” a nacionales y a extranjeros y la
“informacidn y orientacion”.

Sobre el grado de centralizacion/descentralizacién de estos servicios, planes o programas, no
se ha detectado un patrén de comportamiento claro en la mayoria de dichos servicios. Los
niveles de agregacion a los que se hizo referencia fueron: titulacién, centro, campus y
universidad.

En el ambito de las universidades publicas, se distinguen claramente algunos servicios con
determinados niveles de agregacion. Los servicios de “acogida para extranjeros” y de “idiomas
para extranjeros/desplazados”, la “evaluacién docente” y la “biblioteca o centro de
documentacién” tienen mayor presencia en el nivel de universidad, en este mismo orden.
Mientras que, a nivel de centro, la “acogida” y la “informacién y orientacion” tienen mayor
frecuencia.

Entre las universidades privadas es mas dificil identificar un patrén especifico. Por destacar
alguno, los servicios de “biblioteca o centro de documentacion” e “idiomas para
extranjeros/desplazados” es mas frecuente que se organice a nivel universidad, mientras que
el “apoyo al aprendizaje” lo hace a nivel de titulacion.

Finalmente, en esta primera parte se indagd sobre los medios mds habituales para la
evaluacion de estos servicios: la encuesta de satisfaccion, el cliente misterioso, el buzén de
sugerencias, la auditoria externa, los indicadores de uso, y otros.
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Las universidades han elegido de forma practicamente unanime el uso de tres medios: las
encuestas de satisfaccion, los indicadores de uso, y el buzdn de sugerencias.

El primero de éstos, las encuestas de satisfaccion, son usadas con mayor frecuencia en
, la “acogida”,

III

servicios tales como: la “evaluacién de la actividad docente”, la “accién tutoria
la “innovacion educativa”, y la “acogida a estudaintes extranjeros”.

Los indicadores de uso son mas frecuentes, por su parte, en la “acogida”, la “informacién y
orientacién” y la “biblioteca o centro de documentacién”.

Finalmente, respecto a la evaluacidn, el buzén de sugerencias es un medio mas habitual en la
“informacidn y orientacidon” y en la “bilbioteca o centro de documentacion.

Este cuestionario también recogia informacién especifica sobre algunos tipos de estudiantes
especificos que no forman parte del perfil habitual y mayoritario de la universidad.

Por ello se incorporaron preguntas dirigidas a conocer la existencia de servicios, planes o
programas dedicados a, por ejemplo, estudiantes con necesidades especiales, para favorecer

su integracion académica.

Los resultados son claros: mas del 90% de las universidades, publicas y privadas, declararon
que si cuentan con servicios, planes o programas para la integracién académica de estudiantes
con necesidades especiales.

Grafico 7. Universidades con servicios, planes o
programas para la integracidon académica de
estudiantes con necesidades especiales
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Los estudiantes a distancia son, también, un conjunto que va adquiriendo mayor proporcion
en la totolidad del alumnado. Igualmente se cuestiond sobre la existencia de algun servicio,
plan o programa dirigido a estos estudiantes para favorecer su éxito académico.

|II

En el caso de las universidades privadas, las respuestas se concentran en el “no”, cinco de

nueve respuestas validas optaron por esta respuesta. En el caso de las universidades publicas,

Ill

los resultados no son significativos, pues casi una tercera parte opté por el “no sabe/no

contesta”; de las respuestas validas, el 65% respondid “no”.
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Otro tipo de estudiante que ha sido tenido en cuenta es el que tiene una dedicacién a tiempo
parcial. El cuestionario contemplaba una pregunta abierta en la que se preguntaba sobre la
existencia de alguna medida o politica especifica para la integracion y conciliacién de los
estudiantes con esta dedicacion.

La tasa de no respuesta fue muy elevada en el caso de las universidades publicas, pero
aquellas que respondieron afirmativamente hicieron referencia a la normativa contemplada en
su institucién. Sélo en una ocasién se hizo menciéon a una figura de apoyo a este tipo de
estudiantes, llamada “estudiante asesor”.

En el ambito de las universidades privadas, cinco de once universidades declararon que si
contaban con medidas o politicas especificas en este sentido, y ofrecieron como evidencia,
igualmente, la normativa existente.

Para cerrar esta seccidn, se presentan los resultados sobre los recursos online, utilizados en las
universidades, en temas de gestidon académica. Las categorias que se sometieron a consulta
fueron: consulta online de notas, avisos (sms, email) sobre gestién académica, aula virtual,
reserva online de recursos bibliograficos, y reserva online de espacios para el estudio o
laboratorios.

A grandes rasgos, el desarrollo de recursos online no difiere mucho entre universidades
privadas y universidades publicas. Segln los datos de la tabla 7, los sistemas virtuales de apoyo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje (como moodle, sakai,...) tienen mayor presencia en las

universidades publicas.

Tabla 7. Recursos online en el ambito de la gestidn académica

UU privadas UU publicas
Notas online 100% 90%
Avisos académicos 91% 80%
Aula virtual 73% 90%
Reserva de recursos bibliograficos 73% 90%
Reserva de espacios 82% 77%
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6.4.2. La accion tutorial y la mentoria

Estos dos tipos de actuaciones encaminadas a favorecer la integracion y el éxito académico de
los estudiantes de nuevo ingreso en la universidad han crecido considerablemente en las
instituciones espafolas de educacién superior. Por este motivo, y con la finalidad de conocer
los principales rasgos de dichas actuaciones, se incluyeron unas baterias de preguntas
especificas.

En primer lugar, respecto a la accidn tutorial, se pidid expresar el grado de acuerdo (5) o
desacuerdo (1) con cuatro afirmaciones:

] Todos los estudiantes de nuevo ingreso tienen un profesor-tutor.
] Los profesores-tutores reciben formacién especifica para este rol.
] La labor de profesores-tutores esta debidamente reconocida.

] La ratio de alumnos por profesor-tutor es adecuada.

Los resultados se presentan en el grafico 7. En éste se observa como la peor valoracidn se
otorga al “reconocimiento de la labor del profesor-tutor”, mientras que la mejor valoracion se
otorga a la afirmacién de que “todos los estudiantes de nuevo ingreso tienen un profesor-
tutor”.

Grafico 8. Valoracidon sobre la accion tutorial para
estudiantes de nuevo ingreso
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Segun la titularidad de las instituciones, las respuestas presentan diferencias claras. La
totalidad de las universidades privadas respondieron con maximo grado de acuerdo (5) a la
afirmacion de que “todos los estudiantes de nuevo ingreso tienen un profesor-tutor”, mientras
gue en el ambito de las instituciones publicas el grado de acuerdo medio mostrado para este
mismo concepto se situd en el 3.42.

Podria suponerse que el tamafio de las universidades seria un factor a tener en cuenta. Al
menos en lo que respecta a las universidades publicas se puede confirmar esta relacién. De 11
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respuestas validas de universidades de hasta 20 mil estudiantes, 6 dieron la maxima nota “de
acuerdo” a esta afirmacion.

La peor valoracion por parte de las universidades privadas se otorgd a la afirmacion de que “la
ratio de alumnos por profesor-tutor es adecuada”, situdandose en una media de 4,5. En el
conjunto de las universidades publicas, la peor valoracién fue para “la labor de los profesores-
tutores esta debidamente reconocida” (2,9).

En cuanto a la participacion de los docentes en la accidn tutorial para estudiantes de nuevo
ingreso, las respuestas obtenidas muestran que el cardcter voluntario de esta participacidn
tiene mayor presencia e importancia en las universidades publicas. Segun los resultados, en las
universidades privadas prevalece una combinacion entre la voluntariedad y la obligatoriedad
de tal participacion.

Grafico 9. Participacion del docente como tutor de
estudiantes de nuevo ingreso
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En el caso de la Mentoria se realizé una consulta similar. En primer lugar se pregunté la
valoracion de cuatro afirmaciones:

] Todos los estudiantes de nuevo ingreso tienen o pueden acceder a un
estudiante-mentor.

] Los estudiantes-mentores reciben formacion especifica para este rol.

. La labor de los estudiantes-mentores esta debidamente reconocida.

] La ratio de alumnos por estudiante-mentor es adecuada.
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Grafico 10. Valoracidn sobre la mentoria para
estudiantes de nuevo ingreso
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En el gréfico anterior se presentan las respuestas del total de universidades. Claramente el
sistema de mentoria estd menos generalizado entre éstas.

La afirmacidon que recibe una nota mayor de acuerdo es “los estudiantes-mentores reciben
formacion especifica para este rol”. En contraposicion, la menor valoracién de acuerdo se
otorgo a “todos los estudiantes tienen o pueden acceder a un estudiante-mentor”.

Visto por titularidad de las universidades, en las privadas el menor grado de acuerdo se otorga
a las afirmaciones relacionadas con el reconocimiento y la formacién, mientras que la mayor
nota media se atribuyd a la ratio y a la tenencia o acceso a los estudiantes-mentores.

En cambio, las universidades publicas mostraron mayor acuerdo con que a los estudiantes-
mentores se les proveyera de formacidn especifica para desempenar este rol. La nota mas baja
la otorgaron a la tenencia o acceso a estudiantes-mentores.
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6.4.3. Acciones de refuerzo curricular para la integracion académica

Con la finalidad de avanzar en la concrecién de las estrategias de acogida e integracion
académica, se enumeraron quince opciones denominadas “acciones de refuerzo curricular
para la integracién académica”.

De estas acciones se obtuvo informacidn en los siguientes aspectos: diferenciacién segun tipo
de estudio (Grado, Master o Doctorado), agentes que participan en la prestacidon de estas
acciones, antigliedad, y medios utilizados para su evaluacion.

Respecto a la diferenciacion por tipo de estudios, la tabla 8 muestra las areas de oportunidad
que son claramente mejorables.

Tabla 8. Acciones de refuerzo curricular segin ordenacién de las ensefianzas

Acciones de coordinacidn con niveles previos| UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
Asistencia para estudiantes con necesidades especiales (visuales o| UU privadas

auditivas)| UU publicas

Publicacidn del nivel de conocimientos requerido

Cursos cero de nivelacion

Publicacién de guias académicas

Tutoria académica

Formacion en técnicas de estudio

Formacidn gestion del tiempo

Formacidn preparacién de exdmenes

Apuntes en plataforma virtual

Dudas y foro virtual

Material bibliografico electrénico

Préstamos y consulta bibliografica presencial

Salas/areas de estudio

Aula virtual

En el Grado estan presentes todas las acciones mencionadas, aunque en algunos casos con
menor frecuencia. Sin embargo, las areas de oportunidad se identifican claramente a partir del
Master, en el que los déficits se concentran en aspectos como la “coordinacién con niveles
previos” y los “cursos cero de nivelacién”.

En el Doctorado estas acciones son poco frecuentes, tan sélo aquello relacionado con recursos
bibliograficos electronicos o recursos fisicos, asi como la asistencia a estudiantes con
necesidades especiales. Estas tienen una frecuencia superior a los dos tercios de
universidades, pero sélo en el ambito publico.
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Sobre la adaptacion de estas acciones a estudiantes con necesidades especiales, las
respuestas son positivas. EIl 56% de las universidades se encuentran entre el “total” vy

“bastantes” de las acciones adaptadas.

Grafico 11. Adaptacion de las acciones de refuerzo
curricular para estudiantes con necesidades
especiales
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En cuanto a la participacion de los diferentes estamentos universitarios, en la tabla 9 se
observa que la participacion de los colectivos de estudiantes y de personal de administracién y
servicios tiene un papel residual en estas acciones, especialmente los estudiantes. De acuerdo
con los resultados de la tabla, tan sélo en la asistencia a estudiantes con necesidades
especiales hay una frecuencia suficiente aunque mejorable.

Tabla 9. Agentes que participan en las acciones de refuerzo curricular

Estudiantes/ Agentes
becarios [Asociaciones externos Ns/Nc

0

o

Acciones de coordinacién con niveles previos| UU privadas 3

UU publicas

[N
o

UU privadas

Publicacion del nivel de conocimientos requerido

UU publicas

UU privadas

Cursos cero de nivelacion

UU publicas

UU privadas

Publicacion de guias académicas

UU publicas

UU privadas

Tutoria académica

UU publicas

UU privadas

Formacion en técnicas de estudio

UU publicas

UU privadas

Formacidn gestion del tiempo

UU publicas

UU privadas

Formacidn preparacién de examenes

UU publicas

UU privadas

Apuntes en plataforma virtual

UU publicas

UU privadas

Dudas y foro virtual

UU publicas

UU privadas

Material bibliografico electrénico

© 5 o GIICEENCEWIER o = o (SN

UU publicas

Préstamos y consulta bibliografica presencial uu pr}va@as
UU publicas 26
Salas/areas de estudio uy pr,|va‘das ia
UU publicas 24

wv

UU privadas

Aula virtual

[
~

UU publicas

NN RN [wIvVw vkl |lolujlo|lw|kr|wlo|lw|lo|s |k |B|k|k (N[O

)

Asistencia para estudiantes con necesidades| UU privadas

ArlOoOr|O|lR|[OIV|IO|Rr|O|lO|COlCjCOI0O0CO|O|C|O|R|O|R|OIN|O (R |W |-
nivNolo|lolo|jlo|lo|r|Ojc|jlo|jlco|jo|w O |RWILR|IO|IRIN|(R|L|O|IN|O |
oooo|lojlojlojo|lo|r|ojlojlo|jlo|lo|rRr|r|lOjlOjO|O|O|O|OC|O|O |+ |O|W

N
iy

especiales (visuales o auditivas)| UU publicas
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Segun las respuestas de las universidades, los incentivos mas habituales para fomentar la
participacion son:

En el caso de profesores, las universidades publicas mencionaron con mayor frecuencia el
reconocimiento en los créditos y dedicacidén, mientras que en el ambito de las privadas el
incentivo mds frecuentemente mencionado fue el econédmico.

En el caso de los estudiantes, las universidades publicas incentivan esta participacién con el
reconocomiento de créditos, y en el caso de los becarios con una compensacién econdémica.
Por su parte, las universidades privadas hicieron referencia a las becas como el incentivo
habitual.

Sobre la formacidn recibida por parte de los agentes participantes en la provision de estas
acciones, el 85% de las universidades declararon que si reciben formacién especifica.

Grafico 12. Formacidn para agentes participantes en
las acciones de refuerzo curricular

mSi mNo mNs/Nc

Respecto a la antigiiedad de estas acciones como una via de conocer su trayectoria y
consolidacién dentro de las universidades, las instituciones publicas y privadas no presentan
grandes diferencias en sus respuestas. En ambos casos los recursos y acciones con mayor
trayectoria son aquellos con un cardcter mas tradicional en la universidad: la “tutoria
académica”, los “préstamos y consulta bibliografica presencial” y las “dreas ¢ salas de estudio”.

En el otro extremo estan las acciones relacionadas con el uso de las tecnologias en el
aprendizaje, tales como “plataformas virtuales” y “dudas y foro virtual”.

En la tabla 10 se presentan las frecuencias obtenidas en las tres clasificaciones de trayectoria
temporal: menos de 2 cursos académicos, de 2 a 5 cursos académicos, y mas de 5 cursos.
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Analisis de las politicas y estrategias de acogida e integracion de los estudiantes de nuevo ingreso en las

Tabla 10. Antigliedad de las acciones de refuerzo curricular

Menos de 2 De2a5 Mas de 5
cursos cursos cursos
Acciones de coordinacidon con niveles previos | UU privadas 0 3 4
UU publicas 1 4 16
Publicacion del nivel de conocimientos requerido vy prllva-das 0 5 4
UU publicas 2 8 10
R ., | UU privadas 1 3 3
Cursos cero de nivelacion —
UU publicas 1 7 14
Publicacion de guias académicas uu pr’lva'das 0 > 6
UU publicas 0 8 19
Tutoria académica wy prllva'das 0 2 o
UU publicas 2 5 22
Formacidn en técnicas de estudio vy prllva-das 0 2 =
UU publicas 1 4 16
Formacion gestion del tiempo uu pr'lva.das 0 > 4
UU publicas 2 4 11
» ) [ UU privadas 0 3 5
Formacion preparacién de exdmenes —
UU publicas 1 3 11
. UU privadas 1 4 5
Apuntes en plataforma virtual —
UU publicas 1 9 17
Dudas y foro virtual uu prjvadas L 3 >
UU publicas 1 8
Material bibliografico electrénico uu prllva-das 0 4
UU publicas 2 5
i 2
Préstamos y consulta bibliografica presencial uu pr'lva.das 0
UU publicas 0 2
UU privad 0 3
Salas/éreas de estudio pr’lva' as
UU publicas 0 4
Aula virtual uu prllva'das L 4
UU publicas 1 5
Asistencia para estudiantes con necesidades| UU privadas 1 1 6
especiales (visuales o auditivas)| UU publicas 2 3 19

Finalmente, en la siguiente tabla se presentan los medios para la evaluacidn de estas acciones,

mas habitualmente utilizados por las universidades.

Tabla 11. Medios para la evaluacion de las acciones de refuerzo curricular

| Encuesta Cliente Buzdn de Auditoria | Indicadores
No se evalta . o R . Ns/Nc
satisfaccion | misterioso | sugerencias externa deuso
Acciones de coordinacion con niveles previos | UU privadas 2 7 0 5 0 3 0
UU publicas 3 12 0 6 0 10 4
Publicacién del nivel de conocimientos| UU privadas 3 2 0 3 0 3 1
requerido| UU publicas 7 3 0 0 1 4 5
. .. | UU privadas 1 5 0 3 0 4 0
Cursos cero de nivelacién —
UU publicas 2 10 0 3 1 6 5
Publicacion de guias académicas uu prrlva_das 2 > 0 3 0 4 0
UU publicas 6 7 0 6 2 5 5
., P UU privadas 0 8 0 3 1 7 0
Tutoria académica —
UU publicas 0 22 0 5 0 4 4
Formacidn en técnicas de estudio uu prl|v§das L 6 0 3 1 5 0
UU publicas 1 18 0 5 0 7 2
Formacion gestion del tiempo VU privadas 1 6 0 3 0 4 L
& POI"UU publicas 2 13 0 1 0 5 3
. . . UU privadas 1 5 0 3 0 5 1
Formacion preparacion de exdmenes o
UU publicas 2 11 0 2 0 3 2
Apuntes en plataforma virtual uu prrlva_das 2 2 0 3 1 4 L
UU publicas 6 9 0 6 0 4 5
Dudas y foro virtual uu prylva‘das 2 3 0 2 1 4 L
UU publicas 5 10 0 6 0 4 4
Material bibliografico electrénico uu prylva'das 0 5 0 3 1 5 0
UU publicas 6 12 0 7 0 7 3
, ibliograf i Worivadas | © 6 0 3 1 . o |
Prést: Ita bibl fi |
réstamos y consulta bibliografica presencial ) v pablicas 5 ) o 5 o 9 1
Salas/areas de estudio uy prylva_das 0 6 0 3 1 U 0
UU publicas 3 15 0 7 0 9 2
. UU privadas 0 4 0 2 0 5 2
Aula virtual —
UU publicas 1 16 0 6 0 7 2
Asistencia para estudiantes con necesidades| UU privadas 2 2 0 0 0 2 1
especiales (visuales o auditivas)| UU publicas 3 9 0 5 0 6 5
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Al igual que en el caso de los servicios, planes o programas, los medios utilizados con mayor
frecuencia son las encuestas de satisfaccion, los indicadores de uso y el buzén de sugerencias,
en ese orden. En el conjunto de las universidades privadas sélo destaca (con mas de dos
terceras partes de las universidades) el uso de la encuesta de satisfaccion en la “tutoria
académica” y los indicadores de uso en los “préstamos y consulta bibliografica presencial”. En
el ambito de las publicas el uso de la encuesta tiene una presencia significativa en la “tutoria
académica”.
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6.5.La integracidn extra académica

En este apartado del informe se recoge la informacion proporcionada por las universidades
respecto a los servicios y acciones que no estan directamente relacionados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero que influyen en el grado de integracién de los estudiantes de
nuevo ingreso en esta nueva etapa formativa.

Se distinguen dos secciones claras, la primera de caracter general que describe los servicios
mas comunes al respecto, y una mas especifica en la que los servicios se desglosan en
acciones. En ambos casos las caracteristicas que se describen corresponden a: la consolidacién
como servicio con estructura y recursos propios, la diferenciacion de acuerdo con la
ordenacion de las ensefianzas, el grado de centralizacién/descentralizacion, las vias como se
proveen estos servicios, las lenguas en las que se proveen, la participacion de los agentes
universitarios, los antigliedad, y los medios para su evaluacion.

6.5.1. Los servicios para la integracion extra académica desde una perspectiva general

Los servicios incluidos en el cuestionario son los siguientes:

] Servicio de informacién general

] Servicio de orientacién psicopedagdgica

L] Servicio de dinamizacién de participacién estudiantil en asociaciones y
representacioén estudiantil

] Servicios socioculturales, de extensidn universitaria y deporte.

] Servicio de accién social o voluntariado.

En el grafico 13 se presentan los resultados sobre los servicios que cuentan con estructura y
recursos propios. En éste se observa que el servicio, como tal, menos frecuente es el de
vivienda. lgual comportamiento se observa al analizar los datos por titularidad de la
universidad.

Grafico 13. Servicios extra académicos relacionados con
la acogida y la integracion de estudiantes de nuevo
ingreso, que cuentan con estructura y recursos propios
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Estos mismos servicios, clasificados por titularidad de la universidad y por estudios de acuerdo
con la ordenacidn de las ensefianzas, presentan el escenario de la tabla 12.

Tabla 12. Servicios extra académicos que se relacionan con la acogida y la integracidn de estudiantes de nuevo ingreso en la
universidad, dirigidos de forma diferenciada por Grado, Master y Doctorado

Master Doctorado

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas 16
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Servicio de informacidn general

Servicio de vivienda

Servicio de orientacién psicopedagogica

Servicio de dinamizacidn y participacién estudiantil

Servicios socioculturales, extension universitaria y deporte

Servicio de accidn social/voluntariado

El servicio con mayor presencia entre publicas y privadas y para cada uno de los tipos de
estudios es el de “informacion general”, seguido del servicio “sociocultural, de extensidon
universitaria y deporte”.

Las principales areas de atencion y oportunidad se presentan en las universidad privadas, tal
como muestra la tabla, especialmente en lo referido a “vivienda” y “orientacién
psicopedagodgica” en el Master y el Doctorado. Como se habia visto en los servicios para la
integraciéon académica, la atencién se centra en los estudiantes de Grado. Aquellos
matriculados en Master y Doctorado suelen tener menos prestaciones, quizds por su
naturaleza como estudiantes de mayor edad y madurez o por el tipo de necesidades que
puedan tener y su participacion en la “vida del campus”.

Segun su grado de centralizacion/descentralizacion, estos servicios son mas frecuentes en un

IM IM

nive
las publicas. Unicamente destacan, por parte de las publicas, una relativa presencia a nivel

|II

campus” y nivel “universidad”, tanto en el caso de las universidades privadas como en

III | “

centro del “servicio de informacién general” y del “servicio de dinamizacion y participacion

estudiantil”.
En las formas de atencidn es, quizas, en el aspecto en el que se observa un mayor desarrollo.

En la siguiente tabla se presentan diversas formas o vias para la atencion.

Tabla 13. Servicios extra académicos que se relacionan con la acogiday la integracion de estudiantes de nuevo ingreso en la

universidad, segun las formas de atencién que contemplan
Email o

buzdn Redes
Presencial sociales

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
Servicios socioculturales, extension universitaria y|UU privadas 4 7

deporte|UU publicas
UU privadas
UU publicas

Servicio de informacion general

Servicio de vivienda

Servicio de orientacidn psicopedagdgica

Servicio de dinamizacidn y participacion estudiantil

Servicio de accion social/voluntariado
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Se mantienen las vias clasicas de atencién: presencial y telefdnica. Las redes sociales superan,
segln las respuestas de las universidades, a los tradicionales foros y chats online, sobre todo
en los servicios de informaciéon general. Sin embargo, el correo electrénico y el buzdn
electrénico mantienen su vigencia como via de atencion.

Las lenguas en las que se prestan estos servicios son las oficiales, espafiol en todo el territorio
y la lengua local en aquellas regiones en las que existe. La presencia del inglés es mayor en el

|ll

“servicio de informacién general”, aunque su implantacién no es total: de las 41 universidades
que respondieron a la encuesta, solo 24 (7 privadas y 17 publicas) declararon contar con la
prestacion de este servicio en inglés. Sigue a este servicio el de “vivienda” con 18

universidades con el servicio en inglés.

En el peor de los casos estan los “servicios socioculturales, de extensién universitaria y
deporte” pues sélo 6 universidades (3 privadas y 3 publicas) prestan el servicio en inglés. En el
grafico 14 se presentan los

Grafico 14. Universidades con servicios extra
académicos que se relacionan con la acogida y la
integracion de estudiantes de nuevo ingreso en la
universidadque se prestan en inglés

24
18

}11
9 ACCION SOCIAL Y VOLUNTARIADO
7 DINAMIZACION Y PARTIC. ESTUDIANTES
6 SOCIOCULTURAL, EXT. UNIV., DEPORTES
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En cuanto a los agentes que participan en la prestacion de estos servicios, éstos son
habitualmente dirigidos e integrados por personal de administracién y servicios. En estos casos
la presencia de los profesores es escasa, con excepcion de los servicios de voluntariado y de
atencién psicopedagagica.
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Tabla 14. Servicios extra académicos que se relacionan con la acogida y la integracidn de estudiantes de nuevo ingreso en la
universidad, segun los agentes que participan en su funcionamiento

Estudiantes/ Agentes
PDI becarios |Asociaciones externos
. . ., UU privadas 4 2 1 2
Servicio de informacién general —
UU publicas 9 18 2 1
Servicio de vivienda uu pr]lvaTdas 0 L 2 3
UU publicas 3 11 0 4
. . . ) , . |UU privadas 6 1 1
Servicio de orientacion psicopedagdgica —
UU publicas 16 16 1 4
Servicio de dinamizacidn y participacion|UU privadas 3 4 2
estudiantil |UU publicas 11 12 2
Servicios socioculturales, extension|UU privadas 6 5 1
universitaria y deporte|UU publicas 12 6 2
UU privad 6 6 2
Servicio de accién social/voluntariado r’lva? as
UU publicas 16 8 2

La participacion de los estudiantes sigue siendo una asignatura pendiente en estos servicios.
En algunos entornos universitarios, la participacion en este tipo de servicios suele, a su vez,
favorecer la integracion de los estudiantes. De acuerdo con los resultados obtenidos, tan sélo

III

en el “servicio de dinamizacién y participacion estudiantil” se observé una presencia

significativa.

La antigiliedad o trayectoria de estos servicios es, en una clara mayoria, de mas de 5 cursos
académicos. En todos los servicios, al menos el 70% de las universidades declararon este

| " III

periodo de tiempo. El “servicio de informacidon general” y los “servicios socioculturales, de
extensidn universitaria y deporte” son los que tienen una mayor trayectoria, tanto en las

univerisidades publicas como privadas.

Finalmente, para cerrar esta seccion dedicada a los servicios desde una perspectiva mas
general, se preguntdé sobre los medios usados de forma mas habitual para su evaluacion.

Nuevamente la encuesta de satisfaccidn es el medio mas frecuentemente utilizado, aunque no
de una forma tan clara y determinante como en el caso de los servicios relacionados con la
integracién académica. En los servicios del ambito extra académico, el buzén de sugerencias y
los indicadores de uso cobran mayor importancia, llegando, incluso, a igualar su presencia a la
de la encuesta de satisfaccién en algunos servicios como los de “informacién general” y de
“accioén social y voluntariado”.
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6.5.2. Las acciones extra académicas para la integracion

Para cada uno de los servicios anteriormente descritos se relaciond un conjunto de acciones de
caracter mas especifico, de tal manera que la informacion obtenida describiera con mayor
detalle las estrategias de integraciéon en el ambito extra académico. Estas acciones fueron
analizadas segun tres aspectos caracteristicos: la diferenciacidn segun el tipo de estudios, los
agentes que participan en las acciones, y los medios que se utilizan para su evaluacion.

Las accciones definidas para cada servicio son las siguientes:

] Servicio de acogida e informacion.
0 Jornada de acogida/bienvenida.
0 Jornada de acogida/bienvenida a estudiantes internacionales.
0 Manual/guia del estudiante.
O Manual/guia del estudiantes en inglés.
0 Programa Big Brother o similar.
0 Oficina de estudiantes extranjeros y Erasmus.
0 Web institucional.
0 Web institucional en inglés.
] Servicio de vivienda.
0 Residencias de estudiantes propias.
0 Residencias externas.
O Gestion de pisos compartidos para alquiler.
O Base de datos sobre pisos disponibles.
0 Apoyo de asesoramiento y orientacién al alumnado en gestidn del alquiler.

] Servicio de orientacién psicopedagdgica.

0 Servicio de orientacidn psicoldgica.

0 Seminarios y actividades grupales de orientacion.
] Servicio de asociacionismo y vida universitaria.
Oficina de delegacién de alumnos y/o asociacionismo.
Casa del estudiante.
Clubes de actividades extra académicas.
Comedor/cafeteria.
Acciones de voluntariado.
Oferta cultural.
Programa deportivo.

O O O 0O 0O o o o

Instalaciones deportivas.
] Servicio de practicas y empleo

Respecto a las acciones del servicio de acogida e informacidn segin el tipo de estudios, las
informaciones que aportaron las universidades se resumen en la tabla 15.

Nuevamente, las acciones tienen mayor presencia en el Grado, excepto en la publicacién del
“manual del estudiante en inglés” y en el “programa Big Brother o similar”. En el Master
destacan positivamente las “oficinas para extranjeros” y las “webs institucionales de los
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programas”. En el Doctorado sélo la “web institucional” alcanzé un nimero significativo de
menciones, y sélo en el ambito de las universidades publicas.

Los déficits encontrados son mas frecuentes en los estudios de Doctorado, lo que se traduce
en areas de oportunidad para el desarrollo de estos servicios, especialmente en los “manuales
0 guias para estudiantes” y en las acciones de “acogida/bienvenida”, tanto para estudiantes
nacionales como extranjeros.

Tabla 15. Acciones de acogida e informacién presentes en las universidades espafiolas para
estudiantes de nuevo ingreso, segun el tipo de estudios: Grado, Master y Doctorado

Master Doctorado

UU privadas
UU publicas
Jornada de acogida/bienvenia a]UU privadas

estudiantes extranjeros|UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas

Jornada de acogida/bienvenida

Manual/guia del estudiante

Manual/guia del estudiante en inglés —
UU publicas

UU privadas
UU publicas
Oficina de estudiantes extranjeros y|UU privadas

erasmus|UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Programa Big Brother o similar

Web institucional

Web institucional en inglés

En cuanto al servicio de vivienda, las acciones valoradas no presentaron menciones suficientes
para ubicarlas por encima de las dos terceras partes del conjunto de universidades, tanto en el
ambito publico como en el privado. La inclusidn de la UNED entre las universidades publicas no
desvirtua el resultado, en tanto que excluirla no tendria un efecto suficiente para que se
notara en el conjunto de las publicas.

Tabla 16. Acciones de vivienda presentes en las universidades espafiolas para estudiantes
de nuevo ingreso, segun el tipo de estudios: Grado, Master y Doctorado

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
Apoyo de asesoramiento y orientacién al|UU privadas

alumnado en gestién de alquiler|UU publicas

Residencias de estudiantes propias

Residencias externas

Gestidn de pisos compartidos

Bases de datos sobre pisos disponibles
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El servicio de orientacion psicopedagdgica presenta con mayor frecuencia las acciones
generales de orientacidn, principalmente en el Grado. Las acciones grupales no son frecuentes
en ningun tipo de oferta.

Tabla 17. Acciones de orientacion psicopedagdgica presentes en las universidades
espafolas para estudiantes de nuevo ingreso, segun el tipo de estudios: Grado, Mastery

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Servicio de orientacidn psicoldgica

Seminarios y actividades grupales de
orientacién

Sobre el asociacionismo y la vida universitaria, el resultado es mas positivo, sobre todo en el
Grado. Tres tipos de acciones tienen mayor presencia: “la oficina de delegaciéon de alumnos
I”,ye
las publicas y como en el de las privadas, e

Ill

y/o asociacionismo”, la “oferta cultura programa deportivo”. Tanto en el conjunto de

IM

comedor/cafeteria” es un recurso frecuente y
disponible para los estudiantes de los tres tipos de oferta.

El recurso/accién menos frecuente es la Casa del Estudiante, aunque en algunos casos su
existencia ha servido como referencia de buena practica.

Tabla 18. Acciones de asociacionismo y vida universitaria presentes en las universidades
espafiolas para estudiantes de nuevo ingreso, segun el tipo de estudios: Grado, Master y

Oficina de delegacidn de alumnos y/o|UU privadas

asociacionismo|UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas

Casa del estudiante

Clubes de actividades extra académicas

Comedor/cafeteria —
UU publicas

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Acciones de voluntariado

Oferta cultural

Programa deportivo

Instalaciones deportivas

Finalmente, el servicio de practicas y empleo tiene clara relevancia en los estudios de Grado y
Master, en los que alcanza una presencia del 90% en las instituciones privadas, y de mas del
70% en las universidades publicas.

Respecto a la participacion de los estamentos universitarios en las acciones de estos servicios,
destaca la tarea que desempefia el personal de administracién y servicios en, practicamente,
todos las acciones.
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Los estudiantes participan, mayoritariamente, en las acciones de “acogida y bienvenida a
estudiantes” y en los “programas de Big Brother o similares”, en aquellas universidades en las

gue cuentan con este tipo de mentoria que, por su funcionamiento, tiene como base la

participacion de este colectivo.

Tabla 19. Agentes que participan en las acciones de acogida e informacion presentes en las universidades espafiolas
para estudiantes de nuevo ingreso

Estudiantes/ Agentes
becarios |Asociaciones externos
Jornada de acogida/bienvenida uu rllvaTdas 4 2
UU publicas 9 2
Jornada de acogida/bienvenia a]UU privadas 3 1
estudiantes extranjeros|UU publicas 18 9 3
i 2 1
Manual/guia del estudiante uu rllva-das 0
UU publicas 5 1 0
UU privad 3 7 2 1 0
Manual/guia del estudiante en inglés pr,lvé as
UU publicas 16 20 1 0 0
Programa Big Brother o similar oy pr’lva'das 2 2 2 2 0
UU publicas 6 9 0 0
Oficina de estudiantes extranjeros y|UU privadas 5 2 1 1
erasmus|UU publicas 8 3 0
Web institucional uu rllvaTdas 2 L L
UU publicas 5 2 1
i 2 1 1
Web institucional en inglés uu rllva-das
UU publicas 4 1 1

En los servicios de vivienda y de orientacidn psicopedagdgica, el estamento con mayor

participacion es el personal de administracion y servicios, aunque el profesorado adquiere

mayor presencia en algunas acciones de orientacidon psicopedagégica. En ambos casos, la
participacion de los estudiantes es residual, probablemente basada en las actividades

desarrolladas por becarios.

En cambio, en las acciones de asociacionismo y vida universitaria la participacion de los

estudiantes se

incrementa considerablemente,

sobre todo en acciones que podrian

considerarse hechas por y para ellos, como es el caso de la “oficina de delegacién de alumnos
y/o asociacionismo”, los “clubes de actividades extra académicas”, y la “Casa del Estudiante”,

en la que aparece como el principal agente involucrado, en casos declarados.

Tabla 20. Agentes que participan en las acciones de asociacionismo y vida universitaria presentes en las
universidades espafiolas para estudiantes de nuevo ingreso

Estudiantes/ Agentes
PDI PAS becarios |Asociaciones externos
Oficina de delegacidn de alumnos y/o|UU privadas 2 7 1 0
asociacionismo|UU publicas 6 7 0
Casa del estudiante uu pt|Védas 0 L 0
UU publicas 3 2 0
Clubes de actividades extra académicas vy pr,lva'das 4 4 2
UU publicas 4 6 0
Comedor/cafeteria uu pr,lva,das 9 4 L 9 2
UU publicas 5 4 1 13
Acciones de voluntariado uu prllvaTdas ! ! 3 2
UU publicas 8 2
Oferta cultural vy rllva-das 4 4
UU publicas 19 15 8 5
i 4 2
Programa deportivo uu prllva-das > 6
UU publicas 16 15 7 5
; . UU privadas 3 5 2 2
Instalaciones deportivas —
UU publicas 10 9 5 8
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El servicio de practicas y empleo es gestionado, principalmente, por personal de
administracion y servicios, de acuerdo con las respuestas de las universidades.

Sobre la participacién de agentes externos en estos servicios, ésta tiene una mayor presencia
en acciones y recursos como los “comedores/cafeterias”, las “instalaciones deportivas”, y las
“practicas y empleo”.

En cuanto a los medios que se utilizan para la evaluacién de estas acciones en los diversos
servicios, en la tabla 21 se observa que la encuesta de satisfaccidn sigue siendo el instrumento
mas comun en la evaluacién de los servicios relacionados con la acogida y la informacién.

Sélo en el caso de la “web institucional” de las universidades publicas y en los “manuales/guias
de los estudiantes”, el buzdn de sugerencias se impone a la encuesta. En todo caso, lo habitual
es la utilizacion combinada, en muchos casos, de las encuestas de satisfaccion, el buzén de
sugerencias y los indicadores de uso.

Tabla 21. Medios que se utilizan para evaluar las acciones de acogida e informacidn presentes en las universidades espafiolas para
estudiantes de nuevo ingreso

Cliente Buzdn de Auditoria Indicadores
Misterioso | sugerencias externa de uso
3 0 4
14
5

Encuesta de
No se evalua | satisfaccion
UU privadas 3
UU publicas
Jornada de acogida/bienvenia a|UU privadas
estudiantes extranjeros|UU publicas

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas
Oficina de estudiantes extranjeros y|UU privadas
erasmus|UU publicas

UU privadas
UU publicas
UU privadas
UU publicas

Jornada de acogida/bienvenida

[
w

Manual/guia del estudiante

Manual/guia del estudiante en inglés

Programa Big Brother o similar

Web institucional

Web institucional en inglés
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En los servicios relacionados con la vivienda, claramente el buzén de sugerencias es el medio
mas utilizado para la evaluacion de éstos, sobre todo en las “residencias propias” y las “bases
de datos de pisos disponibles”, que son las acciones mas frecuentes en el total de las
universidades.

En cuanto a la orientacion psicopedagdgica, la encuesta de satisfaccion es el instrumento mas
utilizado.

En las acciones de asociacionismo y en el servicio de practicas y empleo, la encuesta de
satisfaccién prevalece entre el resto de medios para la evaluacion.

En general, los indicadores de uso tienen una presencia importante, formando parte de los
tres instrumentos mas utilizados, y destacando en servicios como el de “practicas y empleo”,
en la “acogida y bienvenida”, en las “instalaciones deportivas” y en el “programa deportivo”.
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Finalmente, como parte de los servicios de informacién y acogida, y de las infraestructuras
universitarias, se preguntd sobre la preparacién de las universidades para recibir a estudiantes
con necesidades especiales, sean auditivas, visuales o de movilidad reducida.

En el grafico 15 se presentan los resultados. Claramente la respuesta es, mayoritariamente,
afirmativa, sobre todo el caso de la adaptacién arquitectdnica para facilitar la movilidad de
estudiantes —y personal en general- con movilidad reducida.

Analizados los datos por titularidad de las universidades, en los tres aspectos cuestionados, las
universidades publicas dieron respuestas uniformes: en torno al 96% de las respuestas validas
optaron por el “si”. En el caso de las privadas, el 100% contestaron que “si” estan adaptadas
arquitecténicamente, mientras que 7 de 10 respondieron que “si” cuentan con informacién y
orientacién adaptada a personas con necesidades especiales de audicién, visuales y de
movilidad.

Grafico 15. Universidades que declaran estar
preparadas para recibir estudiantes con
necesidades especiales

0% 20% 40% 60% 80% 100%

uSi H No
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6.6.Mecanismos e indicadores para la medicion de la integracién

El ultimo apartado del cuestionario se dedicé a la medicidn de la integracién. Su finalidad era
conocer cdmo miden, las universidades, la integracidn de sus estudiantes, y que indicadores
son los habituales para explicar el estado de tal integracion.

A la primera pregunta sobre los mecanismos para la medicién de la integracidn, las respuestas
han sido agrupadas en las siguientes categorias, enumeradas en orden de mayor a menor
frecuencia:

N2 de UU
Encuestas de satisfaccion 21
Valoracién del profesorado tutor 15
Rendimiento académico 10
Participacion en actividades extraacadémicas 7
Otros informes (también auditorias externas=1) 6
Buzdn de quejas, sugerencias 3
indices de uso de servicios de acogida 2
Ninguna 2
NS/NC 2

Con diferencia, los mecanismos mdas mencionados fueron los tres primeros, y en muchos
casos, las universidades declararon utilizar una combinacién de dichos instrumentos.

Los mecanismos mencionados por las universidades podrian clasificarse en tres orientaciones:
aquellos dirigidos al éxito académico, los enfocados en la calidad y satisfaccién de servicios, y
los cuantitativos relacionados con el flujo de usuarios de determinado servicio.

Destaca positivamente la valoracidn individual del profesor tutor, un procedimiento que bien
planteado y con la informacion necesaria sobre el estudiante, académica y extra académica,
puede generar conclusiones y juicios con un cardcter completo sobre la integracién de los
estudiantes, su aprovechamiento académico y su vida en la universidad.

También, es importante mencionar que algunas universidades declararon no contar con
mecanismos especificos para la medicidn de la integracion.

En cuanto a los indicadores utilizados con mas frecuencia entre las universidades, éstos se
relacionan estrechamente con los mecanismos. La siguiente lista corresponde a tales
indicadores:

N2 de UU
Rendimiento académico 15
Participacion en actividades extraacadémicas 11
Valoracién del profesorado tutor 10
Encuestas de satisfaccion 8
Otros informes 5
Ninguna 5
indices de uso de servicios de acogida 4
NS/NC 4
Buzdn de quejas, sugerencias 3
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Al igual que los mecanismos, los indicadores de rendimiento académico han sido, con
diferencia, los mas habituales entre las universidades, tanto publicas como privadas. Entre
estos indicadores estan las tasas de fracaso, de abandono y de éxito académico.

Algunas de las respuestas obtenidas han sido mds concretas, sefialando el nivel de agregacién
de estos indicadores, si el seguimiento es individual y personalizado o, si bien, se hace de
forma global para la busqueda de soluciones generales.

En el apartado de quejas y sugerencias se hacia referencia, también, a las recibidas a través de
la figura de los defensores universitarios.

En lo que respecta a las actividades de caracter extra curricular, los indicadores habituales se
centraron en los flujos del uso de estos servicios, en especifico en el nimero de visitas o
usuarios y en algunas caracteristicas de los mismos.
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7. Buenas practicas

En el instrumento de analisis remitido a las universidades se solicitaba, ademads, que
compartieran experiencias de éxito llevadas a cabo en los diversos ambitos de acogida e
integracién de estudiantes.

A continuacién se listan y detallan brevemente algunas de dichas buenas practicas —elegidas
por el equipo redactor de este informe- aportadas por las universidades, agrupadas en los dos
ambitos del estudio: el académico y el extra académico.

7.1.Ambito académico

IE University | Desarrollo profesional y tu plan de estudios

Esta universidad desarrolla, a través del Departamento de Carreras Profesionales, tres dreas
diferenciadas pero integradas: Career Advising (plan de orientacién desde el inicio de la carrera, le
ayuda al alumno a construir un curriculo Unico), Career Education (disefio unidades de formacion,
durante la carrera, para desarrollar habilidades de carrera y formacidn especializada de cada area),
Rectruiter Relations (equipo segmentado por dareas geograficas e industrias que trabaja con los
reclutadores para conocer mejor las habilidades y competencias que requieren desarrollar los
estudiantes y alumni)

http://www.ie.edu/es/alumni/carrera-profesional

Universitat Jaume | | Sistema de Tutorias

La Universitat Jaume | desarrolla, desde la Unidad de Apoyo Educativo (USE, en valenciano), el
Programa de Accidn Tutorial Universitario (PATU), en el que se utiliza la tutoria mixta, consistente en
una sistema entre iguales (actuando como tutores estudiantes de ultimos cursos) con el apoyo y
coordinacién del profesorado tutor. Asimismo, destaca la formacidén que adquieren los profesores y
los alumnos que participan en el programa.

http://www.uji.es:7778/ES/serveis/use/amb/orienta/patu.html

Universidades de Sevilla, Malaga, Jaén, Granada, Cadiz, Campus Andaluz Virtual
Almeria, Cdrdoba, Pablo de Olavide, Huelva e
Internacional de Andalucia

El Campus Andaluz Virtual constituye un proyecto de coordinacién y convergencia formativa entre
todas las universidades andaluzas mediante un sistema 2.0 de formacién, llevado a cabo
conjuntamente con la Junta de Andalucia. En el proyecto, cada universidad incluye una serie de
asignaturas de libre eleccidon de tal forma que cualquier estudiante de una universidad andaluza
puede matricularse en la que desee, al margen de que sea ofertada por su centro.

Por otra parte, se incluyen las llamadas “cdpsulas de aprendizaje”, que son acciones formativas de
interés general, de muy corta duracién y disefiadas para uso individual, de forma virtual, sin apoyo de
un tutor.

Ademas, teniendo en cuenta el uso de metodologias docentes de teleformacion en el proyecto, se
realiza periddicamente un foro de andlisis y comparticion de experiencias al respecto.

http://www.campusandaluzvirtual.es/
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7.2.Ambito extra académico

Universidad de Cantabria | La Casa del Estudiante

La Casa del Estudiante es un edificio en el que se dan la mayoria de los servicios destinados a los
estudiantes, asi como una serie de espacios de usos multiples destinados al fomento de la
transferencia y generacion de conocimiento en dmbitos no formales. Los estudiantes participan en la
gestion del espacio y su dinamizacidon, con lo cual se consigue potenciar el sentido de la
responsabilidad, el sentimiento de pertenencia y la generaciéon de actividades sociales y culturales
desde la base.

http://www.unican.es/NR/rdonlyres/E81107E0-3COF-4DE8-BASO-
98016F05E4DF/0/CasadelEstudianteTresTorresdossier.pdf

Universitat Rovira i Virgili Mentor de acogida internacional

El programa Mentor de acogida internacional tiene el objetivo de potenciar la integracion cultural,
académica y linglistica de los estudiantes internacionales durante su estancia en la Universitat Rovira
i Virgili. Persigue, también, mejorar la integracion del estudiante nacional con el colectivo
internacional.

Es un programa voluntario, en el que el estudiante nacional podra optar mediante convocatoria a
participar, y se comprometera a un cierto nimero de actividades y tareas que serian reconocidas
como AUR (Actividades Universitarias Reconocidas) y le ofrece ventajas a la hora de optar a
programas de movilidad.

http://www.urv.cat/mobility/estudiants-grau/mentor.html

Universidad de Salamanca | Pdgina web del Servicio de Orientacidn al Universitario

El Servicio de Orientacion al Universitario (SOU) cuenta con una pdagina web que posee informacion
integrada sobre cuestiones académicas y extra académicas, visualmente atractiva y en varios idiomas.
Cuenta con el apartado del Servicio de Informacion (en el que se incluye informacion sobre becas,
ferias promocionales de oferta académica, etc.), el apartado del Servicio de Orientacidén, un completo
Servicio de alojamiento con bolsa de pisos, o el Servicio de Viajeteca, que consiste en una biblioteca
de ocio y tiempo libre abierta a toda la Comunidad Universitaria.

http://sou.usal.es

Universidad Nacional de Centro de Atencion a Universitarios con discapacidad (UNIDIS)
Educacidn a Distancia

UNIDIS es un servicio dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes, Empleo y Cultura, cuyo objetivo
principal es garantizar la igualdad de oportunidades de los estudiantes con discapacidad, que deseen
cursar estudios en esta Universidad. Con el fin de garantizar la igualdad de oportunidades para los
estudiantes con discapacidad de la UNED, y de contribuir a suprimir las barreras para el acceso, la
participacion y el aprendizaje de todas las personas con discapacidad que integran la comunidad
universitaria, UNIDIS coordina y desarrolla una serie de planes de actuacién en distintos ambitos

Destaca la creacién de una guia propia para estudiantes con discapacidad donde se les orienta a la
hora de solicitar los distintos servicios que UNIDIS puede ofrecerles y, de forma particular, la
mediacion para la gestion de adaptaciones. Por otro lado, se contempla, el desarrollo de acciones
orientadas a mejorar los procesos de incorporacién y/o promocién laboral de los/as titulados/as y
estudiantes con discapacidad de la universidad.

Ademas, hay secciones de la web del servicio adaptadas auditiva y visualmente.

http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,154331& dad=portal& schema=PORTAL

49




Analisis de las politicas y estrategias de acogida e integracion de los estudiantes de nuevo ingreso en las
universidades espafiolas. EA2011-0072. -Informe-

Universidad Miguel Observatorio Ocupacional
Hernandez

El Observatorio Ocupacional se encarga de transmitir informacidon sobre el mercado de trabajo,
ayudando a lainsercion laboral de los universitarios mediante diversos programas de actuacion y
facilitando la realizacidén de practicas en empresas. Sus objetivos se resumen en: aumentar el nivel de
empleabilidad de sus titulados y realizar estudios de mercado laboral. Ademas, realizan numerosas
acciones relacionadas con la formacién y su empleabilidad, incidiendo en la insercién laboral.

Destaca, entre otros, el programa “Universitario 5 estrellas”, una iniciativa pionera en Europa que ha
desarrollado la UMH para potenciar la insercion laboral de los universitarios, que consiste en un
certificado otorgado en funcion del rendimiento acreditado por el universitario en distintos dmbitos
de interés como el rendimiento académico; la realizacion de practicas en empresas: valorado en
funcién del nimero de horas de practicas realizadas; el desarrollo de habilidades profesionales:
valorado en funcidn de las horas de formacién complementarias realizadas; la proyeccion europea del
curriculum: valorado en funcidn del conocimiento de idiomas y los meses de intercambio realizados o
la implicacién y proyeccidn social: valorado en funcién de las actividades realizadas con fines sociales,
colaboracién con ONG’S, tutor-asesor de estudiantes, delegado de estudiantes, etc.

http://observatorio.umh.es/
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8. Areas de mejora

A lo largo de este informe, y especialmente en el apartado de andlisis de resultados, se han
identificado diversas areas que podrian considerarse claramente mejorables.

En el cuestionario, la dltima pregunta se dedicd a preguntar sobre los retos de la universidad
en cuestidén respecto al tema de la acogida y la integraciéon de los estudiantes de nuevo
ingreso. Las respuestas obtenidas de las universidades se categorizaron de la siguiente

manera:
N2 de UU

Mejora de planificacién estratégica 27

Mayor especializacion de las estrategias y acciones por 16
perfiles

Fomentar mayor implicacién de la comunidad 14
universitaria (estudiantes/ profesores)

Mejora de procesos de informacion 11

Mayor rendimiento y formacién académica, y 10
disminucidn de tasa de abandono, mejora en
formacién académica

Mejora sistemas de evaluacion de acciones y 9
estrategias de acogida

Otros 8

Mayor coordinacién intra universitaria 7

Fomentar el sentimiento de pertenencia e identidad 5

Potenciar la accién tutorial 4

Aumentar los recursos humanos y econémicos 4
dedicados

Potenciar la orientacién preuniversitaria (ESO) 3

Potenciar la orientacion e integracion extra académica 3

Internacionalizacion 1

Formar a los agentes participantes 1

De los datos de la tabla anterior destacan la necesidad de mejorar la planificacion estratégica
de los servicios y acciones relacionadas con la acogida y la integracién. En este reto podrian,
incluso, agruparse otros de la lista que, por su relevancia y la frecuencia en la que fueron
mencionados, constituyeron una categoria propia, como es el caso de la especializacién por
perfiles, la mejora de los procesos de informacion, etcétera.

Es importante, a juicio del equipo redactor del informe, mencionar las posiciones que en la
anterior lista tienen aspectos tales como la formacidn de los agentes y la internacionalizacion.
A partir del andlisis conjunto de los resultados de la encuesta, es posible concluir algunas
carencias recurrentes.

En cuanto a la internacionalizacién, el uso del inglés, como lengua vehicular para la
participacidon en un entorno universitario internacional y para recibir estudiantes y profesores
extranjeros, no ha alcanzado las cotas suficientes, por el contrario, es una debilidad casi
omnipresente en todas las universidades del sistema espafiol.
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Los servicios académicos y extra académicos no estan preparados para recibir a este tipo de
estudiantes. Incluso, aspectos como la publicacién de la oferta académica en inglés y las guias
y manuales para estudiantes son poco frecuentes.

A tenor de las respuestas, la formacién de los agentes que participan en las acciones
académicas y extra académicas relacionadas con la acogida y la integracidon no es un tema
resuelto.

No menos importante es el seguimiento de la integracion. De acuerdo con las respuestas
obtenidas en el apartado cuatro del cuestionario, los mecanismos para la medicion de la
integracién de los estudiantes de nuevo ingreso no estan claramente definidos y, en algunos
casos, no hacen una medicion completa de la integracién, centrdndose en aspectos
académicos, especificamente en el rendimiento.

En esta misma linea, los indicadores que se estan utilizando en la actualidad son claramente
insuficientes para conocer el estado de la integracién de los estudiantes de nuevo ingreso. La
suma de tasas de rendimiento académico y la satisfaccién de los usuarios en determinados
servicios carece de un caracter conjunto de la integracion. En este sentido, el resultado de las
evaluaciones y valoraciones hechas por los profesores tutores supone una oportunidad para
avanzar en profundidad y concrecion en cada caso.

Por otra parte, como conclusiones del Seminario “Estrategias de integracién para estudiantes
universitarios de nuevo ingreso” se extrajeron las siguientes ideas principales:

e La vision amplia e integradora de la acogida estudiantil y relacionada con los niveles
pre y post universitarios.

e La diversidad de los estudiantes que llega a la universidad, y la especializacién de la
acogiday la integracién.

e La importancia de la implicacién y la participacion de los estudiantes y el profesorado
en dicho proceso.

e La necesidad de establecer mecanismos efectivos de evaluacién de los servicios y
acciones de la acogida y la integracion.

No existen diferencias sustanciales entre las conclusiones extraidas del andlisis de los datos de
la encuesta y las manifestadas durante la jornada del Seminario. Por el contrario, la percepcion
general de este equipo redactor, sobre las opiniones recogidas de las instituciones
encuestadas y de los participantes del Seminario, es que la acogida y la integracién de los
universitarios de nuevo ingreso es un tema de suma importancia para las universidades
espafolas en la actualidad, y que éstas son conscientes de que forma parte del éxito o fracaso
en el cumplimiento de su funciéon formadora.
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